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Ban in chi dé tham khdo. Vui 1ong tham khao ban dién ti dé biét phién ban méi nhat.

I. Myc dich: Kaweah Delta Health Care District (Kaweah Health) phuc vu t4t ca moi ngu di
trong pham vi ranh gidi c@ia minh va khu vyc xung quanh. La mdt nha cung cép bénh vién khu vuc,
Kaweah Health tan tuy cung clp céac dich vu chim séc slc khde chdt 1u gng cao, hu dng dén khach
hang va c6 tidm lyc tai chinh manh m&, dap Ung nhu cdu cda nhiing ngu &i ching t6i phuc vu. Do
d6, viéc cung cép cho bénh nhan cdc cd héi du gc HO6 trg tai chinh cho céc dich vy cham séc suc
khde 1a mot yéu td thiét yéu dé hoan thanh s ménh cta Kaweah Health. Kaweah Health cam két
cung cép quyén truy cép vao cac chu dng trinh H8 trg tai chinh khi bénh nhan khéng cé bao hiém,
bao hiém khong ddy di hodc c6 thé can trg giup dé thanh toan héa don vién phi. Cac chu dng
trinh nay bao gdm cac chu dng trinh bao hiém do chinh phG tai trg, cham séc tU thién va cham
séc gidm gid nhu du gc dinh nghia tai day. Chinh sach nay dinh nghia Chu dng trinh H3 trg tai

chinh cla Kaweah Health, cac tiéu chi, hé théng va phu dng phap cua chu dng trinh.

Kaweah Health, gidng nhu t&t cd cac bénh vién clp clu cla California, phai tuan tha Muc 127400
trd di cla B luat Y té va An toan, bao gbm cac yéu cdu vé chinh sach bang van ban cung cép
dich vu cham s6c tU thién cho bénh nhan di didu kién vé tai chinh.

Kaweah Health didu hanh mot bénh vién phi 1gi nhuédn va do d6, Kaweah Health cl ng phdi tuan thd
26 USC § 501(r) va cac quy dinh thyc hién cta né, 26 CFR § 1.501(r), et seq., bao gém cac yéu
cdu lién quan dén hoat déng thanh toan va thu tidn cho bénh nhan du didu kién vé& tai chinh.
Chinh sach nay nhdm dap Ung cac nghia vu phap 1y nhu vay va cung cdp dich vu cham séc ti thién
cho bénh nhan da diéu kién v& tai chinh theo cac didu khoan va didu kién cta Chu dng trinh hd

trg tai chinh cia Kaweah Health.

Kaweah Health khang dinh va duy tri cam két phuc vu céng ddng theo cach phu hop véi triét 1y

clia HO6i ddng quan tri. Triét 1y nay nhdn manh viéc cung clp cac dich vy cham séc suc khde tbi
du d& hd trg tat ca moi ngu i bat ké tudi tac, gidi tinh, chling toc, tin ngu dng, khuyét tat,
qubc tich, khuynh hu dng tinh duc, ban dang gidi hodc tinh trang tai chinh. Nhiing niém tin nay
da khién Kaweah Health xay dung chinh sach cung cdp dich vy cham séc tU thién cho nhiing ngu &i

kém may mén.
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II. Pinh nghia:
A. Cham séc tU thién du dc dinh nghia 1la cac dich vu chdm séc slc khde du gc cung cép mién phi cho
bénh nhan khéng c6é hodc khong thé cé di khd nang tai chinh
ngudn luc hodc phu ong tién khac dé chi trd cho viéc cham séc nay va nhing ngu &i du didu kién du gc miln phi
chim séc theo cac hu éng din du diéu kién du gc néu trong chinh sdch nay. Cham séc tif thién 1a
ngu gc lai véi ng x4u, du dc dinh nghia la cac khodn phi khéng thé thu hdi du gc
Kaweah Health du ¢gc ghi nhan 1la doanh thu nhu ng da& bi x6a sé do bénh nhan hodc
hanh dong cta ngu §i bdo lanh, mic du c6 du ngudn tai chinh cin thiét dé
trad tién cho céac dich vu cham séc sic khde, ching té su khong mubn

thyc hién nghia vu gidi quyét tai khoan.

B. Cham s6c gidm gid du gc dinh nghia la cac dich vu cham séc sitc khée du gc cung cép tai

giadm gid cho nhiing bénh nhan khong cé di kha nang tai chinh
nguén 1lvc hodc céc phu dng tién khac dé chi trd cho viéc chdm séc nay va nhiing ngu 6i du diéu kién dé au dc
thanh toan du gc gidm gia theo hu dng ddn dd didu kién du gc néu trong nay

chinh séch.

C. Chi phi sinh hoat thiét yéul c6 nghia 13, cho muc dich cGa chinh sach nay, chi phi cho
tt cad nhiing diéu sau day, &p dung cho tiing ca nhan bénh nhan

hoan canh: tién thué nha hodc tién nha va tién bao tri, thyc phdm va dd dung gia dinh, tién ich
va dién thoai, quén do, chi phiy té va nha khoa, bao hiém, tru dng hoc hodc cham séc tré em,
trg cép nudi con hodc vg/chdng, chi phi di lai va 6 t6, bao gdm bdo hiém, xang va sla chita, tra

gop, giat git va don dep, va cac chi phi bat thu dng khac.

D. Bénh nhan di didu kién vé& tai chinh du diéu kién du gc hd trg theo chu ong trinh nay

chinh sach chdm séc du gc bao hilm b&i chinh sach ma khong can quan tam dén viéc

bénh nhan da ndp don xin hd trg theo chinh sach2 va bao gdm b4t ky didu nao sau day:

i) Bénh nhan ty trd tién3 1a:
+ Bénh nhan khéng c6 bao hiém cGa bén thi ba, Medi-Cal hodc

Medicare va nhiing ngu di khéng cé thu dng tich du gc bdi thu dng
muc dich bdi thu dng cho ngu &i lao dong, bao hiém 6 t6 hosc

bdo hidm khac du gc xac dinh va ghi chép bdi Kaweah
Stic khée.

ii) Bénh nhan khéng du ¢gc bao hidm ddy di bao gom:

« Bénh nhan c6 chi phi y té cao c6 bao hidm hodc stic khoe
pham vi bdo hiém nhu ng c6 sé du trach nhiém con lai cta bénh nhan
ho khong cé khd niang chi trd. S& du trach nhiém con lai cGa bénh nhan
bao gdm chi phi ca nhan, khodn khiu trd va ddng bdo hiém

tao nén chi phi y té& cao nhu du dgc dinh nghia du i day.

1

B6 ludt Stc khde va An toan California § 127400(i)
2

26 CFR 88 1-501(xr)-1(b)(15)
3 Cal. B6 ludt Slc khde & An toan § 127400(f)
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« Bénh nhan d0 didu kién tham gia Medi-Cal, Medicare, Dich vy Tré em California va
bat ky chu dng trinh thu nhap thdp nao khac cla tiéu bang hodc dia phu ong nhu ng
khong du gc bdo hiém hodc thanh toan cho tit cd cac dich vy hodc toan bd thdi gian
1uu trd.

« Bénh nhan c6 bao hiém cda bén thd ba nhu ng quyén 1¢i bdo hidm da hét tru éc khi
nhap vién hodc bi bdo hidm tif chdi 1u u trd, tif chdi ngay cham séc hodc tif chdi

thanh todn cho céc dich vu y té can thiét.

iii) Bénh nhan cé chi phi y té cao 13 bénh nhan:
iv) Thu nhdp gia dinh & mdc hodc du 8i 400% MUc ngheo 1lién bang

Hu éng dan;
v) Nhiing ngu i khong da didu kién dé au dc cham séc tu thién theo chinh sach nay;

vi) Nhiing ngu &i c6 chi phi y té cao theo dinh nghia du 6i day.

E. Chi phi y té cao5 du gc dinh nghia 1a chi phi y té ty trd hang nam phat sinh tai Kaweah
Health khéng du gc bdo hidm hodc chu ong trinh bdo hidm y té& hoan trad, chdng han nhu dbng

thanh toan Medicare hoic chia sé chi phi Medi-Cal. Chi phi y té& cao do bénh nhan phat sinh
VU gt qud 10 phan tram Thu nhap gia dinh cla Bénh nhan trong 12 thang tru dc hodc chi phi y
té ty trad hang nim phat sinh trong mu &i hai (12) thang tru dc vu ¢t qua 10% Thu nhap gia

dinh cda Bénh nhéan.

F. Gia dinh bénh nhé&n6 du dc dinh nghia nhu sau:

1. Péi v&i nhilng ngu &i tu 18 tudi trd 1én, gia dinh cGa bénh nhan bao gdm vg/chdng,
ban d¥i chung sbng, con cai phu thudc du 6i 21 tudi cda bénh nhan, c6é séng chung nha

2,

hay khéng, va con c&i phy thudc & moi 1da tudi, néu tré em bi khuyét tat.

2. Péi voi bénh nhan du éi 18 tubi hoac bénh nhan tu 18-20 tudi 1a con phu thudc thi
gia dinh bao gdm cha, me, ngu i than nuéi du 8ng bé&nh nhan, con khac du 6i 21 tudi
cla cha, me hodc ngu ¢i than nudéi du 8ng bénh nhén, con phu thudc cda cha, me hodc

ngu di than nudi du 8ng bénh nhan néu nhiing tré em d6 bi khuyét tat.

III. Chinh sach va thid tuc:

Kaweah Health nhan ra rdng nhu cldu tU thién 13 vén d& nhay cam va rit riéng tu déi
v8i ngu di nhéan. Tinh bdo mit théng tin va phém giad cad nhan sé& du gc duy tri cho tat c3
nhiing ngu &i tim kiém dich vy tif thién.

Dao tao nhan vién va lya chon nhén sy sé& thyc hién céac chinh sach va thd tuc nay

du dc hu 6ng din bdi cac giad tri nay. Cung clp dich vu cham séc tif thién (hd trg tai

chinh) cho cac gia dinh cé thu nhap thap cung véi cac

4 Bo ludt Suc khée va An toan California § 127400(g)
5 Cal. B§ luat Sdc khoe & An toan § 127400(g)(1l) & (2)
6 Cal. BO luat Slc khde va An toan § 127400(h)
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dich vy phic 1¢i céng déng 1a bdng chiling quan trong vé viéc hoan thanh s ménh cla
Kaweah Health. Didu bit budc 13 viéc xac dinh, bdo cdo va theo déi dich vy cham séc tu
thién phai pht hgp véi s ménh phi 1gi nhuan va nghia vy céng déng cla ching tbéi va tuan
tha Dy ludt sb 774 cla Hoi ddng, Dy luat sb6 1020 cua HO6i dong, Chinh sach dinh gia

cong béng clia bénh vién va Dy ludt sb 1276 cla Thu gng vién (Chu ong 758, luat 1é hoac
2014) va ludt va quy dinh hién hanh cda IRS.

Cham séc ti thién s& khong bi cit giam dya trén do tudi, gidi tinh, ching téc, tin ngu 8ng,
khuyét tat, quéc tich, khuynh hu éng tinh duc, ban dang gidi hodc tinh trang tai chinh.7 Cac
dich vu cham séc sdc khde cadn thiét vé mat y té, ndi trd hoac ngoai tru, sé& du gc cung cép
cho t&t ca cac ca nhan theo chinh sach nay. Tinh bdo mat théng tin va phém gid cd nhan sé
du gc duy tri cho tit cd nhiing ngu &i tim kiém cac dich vy tif thién. Viéc x& 1y théng tin

stc khde ca nhan sé& dap Ung tat ca cac yéu clu cla HIPAA.

Cham séc ti thién sé& dya trén thu nhap va quy md gia dinh theo dinh nghia cta Hu éng dan thu
nhap nghéo 1lién bang http://aspe.hhs.gov/topics/

Nghéo déi-di dong-kinh té/hu éng din-nghéo d6i.8 Kaweah Health ciing s& tich cuc hd trg mot
cd nhan trong viéc tim kiém cdc ngudn thanh todn thay thé tu bén thd ba. Nhiing cd nhan hodc
gia dinh dd didu kién tham gia cac chu dng trinh va dich vu thay thé trong céng ddng nhu ng
tif chdi tan dung ching s& khéng du gc bao hiém theo chinh sach nay. Nhilng hanh déng nay nham
muc dich cho phép Kaweah Health cung cip mic dich vy tif thién cin thiét téi da trong gigi

han cta cac ngudn lyc tu dng lng.

Cham séc tif thién du gc cung cldp theo chinh sach nay cé s&n cho cac dich vu cham séc y té
cin thiét.8 Cham séc tU thién thu dng khong cé s&n cho cac thi thuadt khong can thiét vé mat
y té. Tuy nhién, trong mdt sé tru dng hop, co thé 6 ngoai 1&. Cac tru dng hop ngoai 1& can
du gc sy chdp thuan cta ban quan 1y.

Cac dich vu chuyén biét, chi phi cao (vi dy: cac thd tuc thd nghiém, v.v.) doi héi sy cham

s6c tif thién cl ng phdi tuan theo quy trinh quan ly du gc xem xét tru éc khi cung cép dich vu.

A. Xac dinh Ngu 8i ndp ddon Kaweah

Health nd luc hgp 1y dé xac dinh mdét cach c6 can cld xem bénh nhan cé dd didu kién nhan H3
trg tai chinh hay khéng dya trén tinh trang du didu kién nhan Hd trg tai chinh tru dc d6 hoic

st dung dif 1iéu cta bén thd ba dé xac dinh Bénh nhan du didu kién nhan H& trg tai chinh.9

B4t ky thanh vién nao cla ddi ngii y té, bt ky nhan vién nao, bénh nhan hoic gia dinh cla
bénh nhan va béat ky bén cé trach nhiém nao khac déu cé thé yéu cdu dich vu cham séc ti thién
tU Kaweah Health. BA&t ky thanh vién nao cda nhém Dich vu tai chinh cho bénh nhan, cac nhan
vién bénh vién khac hodc nhiing ngu di Gng hd céng ddong déu cé thé xac dinh nhiing ngu 3i co6

thé nhan du gc dich vu tu thién trong bt ky giai doan nao cta chu ky kinh doanh.

7 42 USC § 18116; 45 CFR §§ 92.1 trd di.
26 CFR § 1-501(1)-4(b)(1)(1).
® 26 CFR §§ 1-501(1)-1(b)(25); 1-501(1)-6(c)(2).
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B. Cach ndp don

Bénh nhan c6 thé yéu ciu don xin trg gilp tryc tiép tai Sanh Acequia & géc Floral va
Acequia, 305 West Acequia Avenue tai Visalia, California 93291, qua dién thoai bing cach
goi dén Dich vu tai chinh cho bé&nh nhan theo sé (559) 470-0016 hodc (559) 624-420@, chon
nhanh 5, hodc c6 thé 14y don ti trang web cla Kaweah Health tai kaweahdelta.org/documents/

PDFs/FinancialAssistanceApp-[english].pdf.

Tai liéu can thiét dé xac dinh du dilu kién du gc bao gdm trong don ding ky. Kaweah Health

khéng yéu cdu bit ky tai 1iéu nao khéng du gc liét ké trong don dang ky.

M3u don ding ky chudn hoa ctia Kaweah Health s& c6 s&n bang ca tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha, va bat ky ngdén ngll nao khac du gc coi la c3n thiét theo céac phu ong phap du dc thao

ludn trong Muc VIII bén du 6i, va sé& c6 sdn tai b4t ky khu vyc Pang ky hodc K& toan bénh
nhan nao, ciing nhu trén trang web cia Kaweah Health.10 Ddi vdi nhiing bénh nhan néi ngén

ngll khac ngoai tiéng Anh hodc tiéng Tay Ban Nha, ho3c can cac hd trg tiép can khac, Kaweah
Health s& cung c&p cac hd trg phu hdp, dich vu hd trg ngdn ngil va hd trd dang ky mién phi.

C. Cham séc tu

thién Viéc x6a toan bd sb du ng cha bénh nhan, bit k& bénh nhan c6 bao hiém, bao hiém
khong ddy dG hay ty trd, sé& du dgc ap dung cho nhiing bénh nhan dG diéu kién vé& tai chinh co
thu nhap gia dinh 1én t6i 200% theo Hu éng din vé& mic nghéo 1ién bang méi nhit.

Kaweah Health cho ring b&t ky bénh nhan nao du didu kién du gc cham séc tU thién déu cé

thé cung cép bang chiing chiing minh rdng ho di didu kién tham gia hodc hu dng mdt chu dng
trinh phidc 1¢i cdng cdng nhu CalWORKS, CalFresh, SSI/SSP, Chu ong trinh tiét kiém Medicare,
WIC hodc hd trg chung/clu trg chung.

Bénh nhan du dc Medi-Cal bdo hiém du didu kién du dc khdu tru tdf thién.

Bao gbm nhiing bé&nh nhan c6 Medi-Cal v&i Chia sé Chi phi. Bao gdm cd cac khodn phi lién
quan dén Medi-Cal tif chéi 1u u trdG hodc tU chdi ngay cham séc, cac dich vy Medi-Cal cén
thiét v& mat y té khong du gc bdo hidm nhan du gc theo théng bao chuyén tién Medi-Cal hosc
khi 1luat phap yéu cau.

Viéc tif chdi Yéu cdu Uy quydn DPidu tri (TAR) va bat ky khoan thiéu thanh toan nao cho céac
dich vy khong du dc bao hiém cung cép cho bénh nhan Medi-Cal déu du gc phan loai 13 tuf

thién.

D. Cham séc gidm gia:

Cham séc gidm gia sé& du dc cdp cho Bénh nhan da didu kién vé& tai chinh cé thu nhap ti 201%
dén 600% Mic nghéo 1ién bang dya trén Hu dng din v& mic nghéo 1ién bang mdi nhdt.11 Péi

vdi nhiing bénh nhan nay, du kién

26 CFR § 1-501(x)-4(b)(5)(i)(A).
" Bs 1ust Sc khde va An toan California § 127405(a)(1)(A).
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thanh toan cho céac dich vy sé& bi gidi han & sé tién mad Kaweah Health sé& nhan du dc tu

Medicare hodac Medi-Cal, tuy theo sb tién nao 16n hon.12

Khi xac dinh xem bénh nhén cé du gc thanh toadn hay khéng, sé tién thanh toan du kién s& du dc
so sanh v8i sé tién do bén bao hiém thd ba cla ho thanh toan. Néu sé tién do bén bdo hidm thd
ba thanh toan 18n hon sé ti&n thanh toadn dy kién, bénh nhan sé& khong du gc yéu ciu thanh toan.
Néu sé tién thanh toan dy kién 16n hon sé tiln nhan du dc tif bén bdo hiém thd ba va bénh nhan
van con sé tién trach nhiém cla bénh nhan, bénh nhan sé& du gc yéu ciu thanh toan sé tién chénh

léch tuy thuéc vao viéc xac dinh dd didu kién dé du dc hd trg tai chinh.

E. HS trd cta Chinh phG Kaweah Health

nd luc hgp 1y dé xac dinh xem dich vu cham séc y té c6 du gc thanh toan toan bd hay mot phén
theo bao hiém y t& tu nhan hodc céng cong khac hay khdng. S& xem xét dén pham vi bao hiém
du gc cung clp théng qua bao hidm y té& tu nhan, Medi-Cal, Medicare, California Children's
Services, California Health Benefit Exchange (Covered California) hodc cac chu ong trinh do

tidu bang hodc quan tai trg khac du gc thiét ké aé cung cép pham vi bao hiém y té.13

Kaweah Health cung cép don ding ky chu dng trinh Medi-Cal hodc cac chu ong trinh bdo hiém y té
do tidu bang hodc quan tai trg khac cho nhiing bénh nhan du gc xac dinh 1a c6 kha nang du diéu
kién tham gia Medi-Cal hoic b&t ky pham vi bao hidm cda bén thi ba nao khac. bon dang ky nay
du gc cung cdp tru éc khi xudt vién néu bénh nhan d& du gc nhap vién hoic cho nhiing bénh nhan

dang du gc cham séc cdp cdu hodc ngoai tru.14

Néu bénh nhan nop don hodc cé don dang chd xU 1y hodc khang cdo lién quan cho mdt chu ong trinh
bio hiém y té khac, hodc dé du gc bao hiém theo chu ong trinh bdo hiém y té cla ho tai thoi
diém nop don xin tU thién hodic cham s6c gidm giad, thi ca hai don déu khéng loai tri kha ning

da didu kién tham gia chu dng trinh khac.

Kaweah Health s& giif lai bat ky quyét dinh nao vé& diédu kién &0 didu kién chdm séc ti thién cho
dén khi c6 quyét dinh cubi cung vé& don ding ky hodc khang cdo cla chu dng trinh bao hiém y té,
néu bénh nhan nd luc hop 1y dé lién lac v&i Kaweah Health vé& tién do gidi quyét bat ky don
khang cdo nao dang chd xd 1ly.

IV. Tiéu chudn du diéu kién:

A. Hu 6ng din chung:

1. Kaweah Health xac dinh didu kién dd cho bénh nhan dua diéu kién tai chinh theo chinh sach
nay va luat tidu bang va 1ién bang hién hanh.
2. Kaweah Health s& khong tri hoadn, tU chdi hodc yéu ciu thanh toan tru dc khi cung cép dich

vu chim séc y té& can thiét vi 1y do ca nhan

12
B6 ludt Slc khde va An toan California § 127405(d).
13 Cal. Bd luat SuUc khde va An toan § 127420(a).

14
B6 ludt Slc khde va An toan California § 127420(b)(4).
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khéng thanh toan mdt hoac nhidu héa don cho dich vu cham séc tru dc day du gc

bdo hidm theo Chinh sach hd trg tai chinh cla Kaweah Health.15

3. Bénh nhan dd didu kién tai chinh, theo dinh nghia & trén, hoac bat ky bénh nhan nao
cho biét khéng c6 kha ndng tai chinh @ thanh toan héa ddn cho dich vy y té cin thiét

sé du dc sang loc dé du dc cham séc tu thién.

4. Thong tin thu du gc trong quad trinh ndp don xin hd trg tai chinh khéng du gc su dung
trong qué trinh thu thdp, bdi Kaweah Health hodc bat ky cd quan thu thap nao do Kaweah
Health thué, ngoai tru thdng tin dé, néu thu thap du gc mét cach doéc lap, co thé du dc
Kaweah Health hodc bat ky cd quan thu thap nao do Kaweah Health thué st dung déc 1ap

vdi qud trinh dd diédu kién dé du gc cham séc tu thién.16

5. Tinh trang hodc khiéu nai cGa bénh nhan lién quan dén bdi thu ong cla ngu di lao
dong, bado hidm 6 t6 hodc bdo hidm khac, bao gdm cac khoan thanh toan tiém ndng tu vu
kién dang chd xi 1y hodc quyén thé chip cta bén thd ba lién quan dén sy cb cham séc,

c6 thé du dgc xem xét khi danh gia tinh du didu kién cGa bénh nhan dé du gc cham séc tif
thién hodc thanh todn chiét khéu.

6. Cac bac si clp cliu cung cldp dich vu cdp clu tai Kaweah Health du dc yéu cdu gidm

giad cho nhiing bénh nhan du didu kién vé& tai chinh cé thu nhap gia dinh & mdc hodc thip
hon 400 phan tram cta HU 6ng din vé& Nghéo déi cla Lién bang.17 Theo yéu cldu cla bénh
nhan, Kaweah Health sé& khuyén bénh nhan ndp don xin cham séc tu thién cho cdéng ty thanh
todn cla bac si khi bénh nhan nhan du gc hda don dich vy ti céng ty thanh toadn dé.
Tuyén bé nay khéng du dc hiéu 13 4p dat bat ky trach nhiém b sung nao cho Kaweah Health.

B. Hu 6ng din vé& didu kién

ddi Cac yéu té sau day du gc sl dung dé xac dinh ngu di nhan da didu kién tai chinh va sé

tién tU thién du gc mé rong.

1. Thu nhdp cla bénh nhan

Hu éng dan vé muc nghéo 1ién bang do Bd Y té va Dich vu Nhan sinh thiét 13p sé& du gc su
dung dé xac dinh hu éng din va gidi han thu nhap hang nam.

18

pé xac dinh xem bénh nhan co dd diédu kién nhan hd trg tai chinh hay khéng, Kaweah Health
sé xem xét quy mé gia dinh va thu nhép gia dinh cla bénh nhan. Kaweah Health xem xét thu
nhap hang nam cta gia dinh va cdc khodn trg clp tién mdt tU moi ngudn tru dc thué, trif

di cac khodn thanh toan cho tién cép du 8ng va trg cdp nudi con.

Thu nhap dung d8 xac dinh diéu kién du s& dua trén thu nhdp cla bénh nhan tai thoi diém

bénh nhan du gc 14p hoa don 13n dau. 19

1526 CFR § 1.501(x)-6(b)(1)(iii).

16 Cal. B luadt Suc khoe va An toan § 127405(e)(3).
17 Cal. BO luat Suc khoe & An toan § 127452(a)

18 Cal. BO luat Sutc khode va An toan § 127405(b).
19 Cal. BO luat Sutc khde va An toan § 124345(c).
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Ngu di ndp don c6 thé du dc yéu cdu cung clp bing ching xac minh thu nhap cé thé chdp nhan du gc,
chéng han nhu bang 1u ong gan day, td khai thué hodc cac muc hodc bang ching xac minh khac. 20 Néu
bénh nhan thit nghiép hoac khéng nhan du gc bang 1u ong, bénh nhan hodc ngu di dai dién cla bénh
nhan phai cung cdp mét tuyén bd nhu cdu bang van ban ching thyc tinh trang thu nhap va viéc lam cla

ho nhu mot phén trong don xin hd trg tai chinh cda ho.

2. Cac ngudn thanh toan khac cho cac dich vy du gc cung cép

S6 tién cham soc tU thién pht hgp du gc xac dinh 1ién quan dén sé tiédn phai trd sau khi ap dung téat
ca cac ngudn thanh todn khac. Kaweah Health cung cip cac don dang ky cho cac ngudn thanh toan khac,
chdng han nhu Medi-Cal, néu bénh nhan yéu cdu hodc néu bénh nhan khéng chi dinh pham vi bdo hiém cta

bén thd ba thanh todn hodc yéu cdu gia chiét khiu hodc cham séc tu thién.21

C. Bénh nhan khéng c6 nha & Bénh nhéan

khéng c6 ndi cu trd, ngudn thu nhap gia dinh va dia chi gui thu sé& du gc phan loai 1a du diéu kién
nhan cham séc tu thién. Viéc xem xét cham séc tU thién cl ng phdi du gc danh cho nhiing bénh nhan
khoa cép clu khong cung clp di théng tin vé& tinh hinh tai chinh cda ho. Trong nhidu tru dng hgp,

nhiing bénh nhan nay 1a ngu i vo gia cu va cé it ngudn luc aé trang trdi chi phi cham séc.

D. Hoan cadnh ddc biét Cham séc tu

thién c6 thé du gc cdp trong nhiing tru dng hgp ddc biét cho nhiing ngu 3i khong di diéu kién dé du gc
hd trg theo chinh sach nay. Kaweah Health sé& ghi lai 1y do tai sao quyét dinh du gc du a ra va tai

sao bénh nhan khéng dap lng cac tiéu chi théng thu 8ng. Cac tru dng hop diac biét cé thé bao gdm:

(1) Bénh nhan da chét khong c6 tai san thila ké hodc bao hiém bén thi ba.

(2) Bénh nhan dang trong tinh trang phd san hodc mdi hoan tit pha san.

(3) Trong nhiing tru dng hgp hiém hoi, hoan canh ca nhan cua bénh nhan cé thé 13 nhu vay, mac du
ho khéng dap Ung cac tiéu chi chdm séc tu thién thdéng thu dng trong chinh sach nay, ho khdng cé
kha nang thanh toan héa don Kaweah Health cda minh. Trong nhiing tru dng hdp nay, vdi sy chép
thuan cta ban quan 1y (xem tidu muc VII bén du 6i), mét phan hodc toan bé chi phi chim séc cua ho

c6 thé du gc x6a bd nhu tu thién

cham séc.

V. Dong thdi gian

E. Thdi han dd diéu kién

Thdi han dd diéu kién dé du gc cham séc tu thién co thé du dc xac dinh bat cd luc ndo Kaweah Health

nhan du dgc théng tin vé thu nhdp gia dinh va tinh hinh tai chinh cda bénh nhan. 22 Mac du viéc sang

loc nhitng bénh nhan nhu vay du gc U u tién

20 Cal. Bo

21
22

[=2]

B

0

0

luat Stc khde va An toan § 127405(e)(1).
ludt Stc khde va An toan California § 127420(b)(4).

ludt Stc khde va An toan California § 127405(e)(4).



Machine Translated by Google

Chu ong trinh hd trg tai chinh Chu dng trinh tU thién va gidm gia

9

khi nhap vién, ho cé thé du dc sang loc bat cd ldc ndo, bao gdm trong subt qua trinh

thu thap cla bén thd ba.

Sau khi du dgc cép dich vy chdm séc td thién, cac dich vu ma bénh nhén nhan du gc trong
thdi han 6 thang sau khi du gc chép thuén ciing sé van da diéu kién dé du dc cham séc
tif thién nhu vay. Tuy nhién, néu trong subt th&di han 6 thang d6, thu nhap gia dinh
hodc tinh trang bdo hiém cGia bénh nhan thay ddi dén mdc bénh nhan cé thé khong du
didu kién dé du dc cham séc mién phi hodc gidm gid, bénh nhadn cé nghia vy bdo céo
nhiing thay ddi d6 cho Kaweah Health. Cac dich vu tiép theo nhu vay s& yéu ciu mot
don xin cham s6c td thién méi. Bat ky bénh nhan nao ciling cé thé du gc yéu cau nop lai
don xin cham séc tif thién sau khi thdi han di didu kién 6 thang cla ho d& hét han.
Khéng c6 gi han ché s& 1dn mot ngu &i c6 thé yéu cdu chdm séc tdf thién hodc thanh

todn gidm gia.

B. Yéu cdu v& thdi gian dé x&c dinh d0 didu kién chdm séc tU thién Moi nd

lyc déu du gc thyc hién dé xac dinh di didu kién cla bénh nhan déi véi dich vu cham
s6c tU thién cang sdm cang tot. M3ac du mong mudn xac dinh sé tién chdm séc tU thién
ma bénh nhan di diéu kién cang gan thdi diém dich vy cang tét, nhu ng khéng cé gidi
han vé thdi gian khi don dang ky hodc xac dinh du didu kién du gc thuc hién. Viéc

xac dinh s& bi hodn lai trong khi bao hiém hoac cac nguén thanh toan khac van dang

chd xu 1ly.

Khung thdi gian dé dua ra quyét dinh vé& don ddng ky sé& du gc gia han néu bénh nhan cé don khang
cdo dang chd xd 1y vé& quyén du gc bdo hidm cac dich vy, cho dén khi c6 quyét dinh cudi ciing vé

don khang céo d6.23 Bénh nhan phai nd luyc hgp 1y @ 1lién lac véi Kaweah Health vé tién d6 gidi
quyét bat ky don khang cdo dang chd xd 1y nao.

pdi vdi muc dich cGa phdn nay, “khang céo dang chd xi ly” bao gdm bt ky didu nao
sau day:24

(1) Khiéu nai hodc khang cdo v& mot chu ong trinh cham séc slc khoe;

(2) banh gia y khoa doc lap;

(3) Mot phién diéu tradn céng bang dé xem xét lai quyén 1¢i hodc yéu ciu clia Medi-Cal; hoac

(4) Mt khang cao 1ién quan dén pham vi bao hidm Medicare phu hgp véi ludt va

quy dinh cda 1lién bang.

Khung thdi gian dé dua ra quyét dinh vé don ding ky ciing c6 thé du gc gia han néu
bénh nhan dang cb ging du didu kién d& du dc bao hiém theo bt ky bdo hilm clia bén
thd ba nao, Medi-Cal hodc Medicare, hodc néu bénh nhan cé khiéu nai dang chg xd ly
lién quan d@én bdi thu 8ng cda ngu i lao déng, bao hiém 6 t6 hodc bao hiém khac, bao
gdm cac khoan thanh toan tiém nidng tU vu kién dang chd xd 1y ho3c quyén thé chip cla

bén thi ba 1lién quan dén sy cd cham séc.

23 Cal. B® luat Suc khde va An toan § 127426(a).

24 g5 1uat sdc khde

va An toan California § 127426(c).
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Trong mot s tru ong hgp, bénh nhan dd didu kién du gc cham séc tu thién cé thé chu a du dc xac
dinh tru dc khi bt ddu hanh dong thu ng bén ngoai.

Theo d6, Kaweah Health yéu cdu cadc cd quan thu ng phdi tuan thi diy dG moi luadt va quy dinh cla
tidu bang va 1ién bang c6 lién quan, chinh sdch nay v& chdm séc td thién va Chinh sach tin dung
va thu ng cla Kaweah Health. 25 Diéu nay s& cho phép cd quan bao cdo cac khoan ma ho xac dinh

1la khoéng thé thu ng do khong cé kha nang thanh toan theo hu dng dan vé diéu kién di tu cach
chdm séc tu thién cla Kaweah Health.

VI. Cac Ké hoach Thanh toan Cham séc Giam gia
Kaweah Health s& cung cép cac k& hoach thanh toan hgp 1y, khéng tinh 13i cho nhiing bénh nhan
a0t didu kién du gc Cham séc Gidm giad theo chinh sach nay.27 K& hoach s& du dc thu dng 1u gng

riéng gidta bénh nhan va Kaweah Health dya trén cdc mdc gid du dc néu trong Muc III.D.

(“Cham séc giam giad”), & trén.26 Mot ké hoach thanh toan hgp 1y c6 nghia 1a cac khodn thanh
toan hang thang khéng du dc vu gt qua mu &i phdn tram thu nhap gia dinh cta bénh nhan trong mot

thang sau khi d3 khu trl cac chi phi sinh hoat thiét yéu, nhu du gc dinh nghia trong Muc II &

trén27 .

Trong tru dng hgp Bénh nhan du didu kién vé tai chinh van con sé du sau khi da nhan du gc khoan
thanh toan tiU bén thd ba va don xin hd trg tai chinh da du dc xd 1y, khoan thanh toan duy kién
cho cac dich vy sé& bi gidi han & sé tidn ma Kaweah Health s& nhan du dgc tU Medicare hodc Medi-

Cal, tly theo sb tién nao 16n hon.

B4t ky bénh nhan nao héi vé ké hoach thanh toan sé du chu a thanh toan va chu a ndp don xin hd
trg s& du dc théng bao vé viéc c6 hd trg tai chinh hay khéng va du gc sang loc dé da didu kién

theo chinh sach nay.

Néu bénh nhan khong thyc hién thanh todn thu dng xuyén, Kaweah Health sé& nd 1luc hgp 1y dé lien
hé véi bénh nhan qua dién thoai va bang van ban, théng bdo rang ké hoach thanh toan gia han cé
thé khéng con hiéu 1lyc.28 Mot nd luc dam phan lai ké hoach thanh toadn sé& du gc thuc hién theo

yéu clu cta bénh nhan hoic ngu &i bao 1dnh cla ho. Kaweah Health chi b4t diu cac nd luc thu ng
sau khi cac nd lyc hgp 1y dé 1ién hé véi bénh nhan khoéng thanh c6ng va sau 90 ngay khéng thanh

toan. Kaweah Health khéng bio cdo théng tin b&t 1gi cho cd quan bao cdo tin dung.

25 Cal.
26 Cal.
27 Cal.
28 Cal.

@
O

6 luat Stc khde va An toan § 127425(b)
6 ludt Sdc khde va An toan § 127405(b).
6 luadt Sdc khde va An toan § 127400(i).
6 luadt Sldc khde va An toan § 127425(i).
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VII. Quy trinh tai chinh cda bénh nhén

A. Ai cé thd clp Quydn du dc chim séc ti thién

Kaweah Health cung cép nhan sy da du gc dao tao dé xem xét cac don xin H8 trg
tai chinh v& tinh ddy dG va chinh xdc. Viéc xem xét don xin du gc hoan tit nhanh

nhdt c6 thé khi can nhdc dén nhu cdu phan hdi kip thdi cla bénh nhan.

Quyét dinh HS trg Tai chinh s& chi du dc du a ra bdi nhan vién du gc Kaweah
Health chdp thuan theo cac clp tham quyén sau: « Chuyén gia Tai khodn, Dich vy Tai
chinh Bénh

nhan: Tai khoadn du di 5.000 d6 la

+ Gidm sat vién, Dich vy tai chinh cho bénh nhan: Tai khodn du &i 25.000 d6 la
+ Quédn 1y, Dich vy tai chinh cho bénh nhén: Tai khodn du §i 50.000 do la

+ Giam dbc Dich vy Tai chinh Bing sang ché: Tai khoadn du ¢i 100.000 d6 la

+ Gidm dbc tai chinh: Tai khodn 16n hon 100.000 d6 la

B. Xem xét quyét dinh Sau

khi c6 quyét dinh, Kaweah Health s& gii thu théng bao cho tiing ngu &i ndp dan dé théng bao vé

quyét dinh clGa Kaweah Health.

Trong tru 8ng hdp c6 tranh chlp tru éc khi xac dinh du didu kién, bénh nhan c6 thé yéu cau

Giam sat vién ké toan bénh nhan, Quan 1y chu ky doanh thu hodc Gidm déc chu ky doanh

thu xem xét.29

Néu don xin hd trg cGa bénh nhan bi td chéi, bénh nhan cé quyén khdng cdo va xem xét lai
quyét dinh d6. Bénh nhan c6 thé yéu cdu xem xét lai thém bing cach 1lién hé véi Phong

K& toan Bénh nhan. Bénh nhan phai kém theo ddn khang cdo 1&i gidi thich vé tranh chép

va ly do dé xem xét lai. Bénh nhan cii ng phai kém theo bt ky tai liéu lién quan bd sung

nao dé hd trd cho daon khéng cdo clta minh.

Qua trinh danh gid sé& bao gdm cac cdp quan 1y sau: 1. Cip d6 diu tién: Quan
1y chu ky doanh thu
2. Cép d6 thd hai: Giam déc chu ky doanh thu

C. B6 suu tap bén ngoai

Tai khodn s& khong du gc gui dén cd quan thu ng néu bénh nhan dang trong qua trinh

nép don xin chdm séc ti thién hodc thanh toan gidm gia. Néu bénh nhan khéng tuan thi cac
yéu cdu cung cdp théng tin hodc tif chbéi cung cldp théng tin cho Kaweah Health, tai

khoan c6 thé du gc gli di dé thu ng cham nhdt 13 180 ngay sau khi 1ap héa don ban dau.
Tru 6c khi glii tai khodn dén co quan thu nd, bénh nhan phdi du gc théng bao theo quy

dinh trong Chinh sach tin dung va thu ng clGa Kaweah Health.

29 Cal. B® luat Sutc khode va An toan § 1274@5(a)(1)(A).
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Kaweah Health s& chi gdii tai khodn bénh nhan dén cd quan thu ng khi cd quan thu ng ddng y
tuan tha moi luat tidu bang va 1lién bang 1ién quan dén viéc thu ng céng bang, cii ng nhu

cac luat 1lién quan dén tu thién va cham s6c giam gia.3@ Bao gém Chinh sach hd trg tai chinh
cla Kaweah Health, Chinh sach tin dung va thu ng cla Kaweah Health, bao luadt dinh gid cdng
béng cla Bénh vién California, Pao ludt thuyc hanh thu ng céng béng cla Rosenthal, Pao luat
thyc hanh thu ng céng bang cla lién bang va cac quy dinh v& thué tai 26 CFR §§ 1.50l1e-1,

V.V.

M6t tai khodn d& du gc giao cho mdt céng ty thu ng bén ngoai co thé du dc xem xét dé cham séc
tdf thién bat ky 1lic nado theo chinh sach chdm séc tif thién cla Kaweah Health. Khi, trong

qué trinh thu ng, bénh nhan khdng dinh rdng ho khdng du khd nang trad ng, da khéng thuc

hién cac khodn thanh toadn gia han d& thda thudn tru dc dé hodc du gc céng ty thu ng xac

dinh 13 dap Ung cac tiéu chi du didu kién cham séc tU thién cla Kaweah Health, céng ty thu ng
sé chuyén tai khodn d6 cho Kaweah Health dé sang loc du didu kién cham séc tu thién. Kaweah
Health sé& thyc hién cac nd luc hgp 1y dé thu thap théng tin da didu kién tif bénh nhan. Néu,
sau nhiing nd lyc hgp 1y d6, bénh nhan khéng cung cp hodc tlf chdi cung cép théong

tin bt budc, tai khodn dé sé& du dc chuyén lai cho céng ty thu ng.

Néu bénh nhan du dc chép thuan H trd tai chinh theo chinh sach nay, Kaweah Health va bat ky cd
quan thu ng nao hanh déng thay mdt cho Kaweah Health sé& danh gid tinh hinh tai chinh cla bénh
nhan trong 8 thang tru dc do dé xac dinh dd diéu kién nhan dich vu cham séc td thién. Kaweah
Health s& hoan trd cho bénh nhan di didu kién vé mit tai chinh sb tién thuc té da thanh toan
VU gt qua 5,00 d6 la, néu cé, vu gt qua sb tién phdi trd cho khoan ng 1lién quan dén dich vy cham
s6c nhan du dc tif Kaweah Health. L&i sudt s& du dc ap dung cho cac khoan hoan trad qua 30 ngay.
Bat ky khodn thanh todn nao du gc thyc hién trong 8 thang tru dc dé khi bénh nhan dd didu kién
vé mat tai chinh @& du gc cham séc tif thién s& du dgc coi 1a khoan thanh toan "vu gt qua sé tién
phai trd" va sé du gc hoan trd. Néu bénh nhan di didu kién du gc hu dng dich vu cham séc gidm
gia, bat ky sé du ng nao ma bénh nhan ng sé& du gc gidm theo dich vu cham séc gidm gia. B&t ky
khodn thanh todn nao ma bénh nhan da thyc hién trong khi &G dildu kién du gc hu dng dich vu cham
s6c gidm gia sé& du gc ap dung cho bdt ky sé tidn nao ma bénh nhan phai trad; bdt ky sé tién nao
ma bénh nhan d& thanh todn vu gt qua s6 tién cham séc gidm gid phadi trd trong thang dé sé& du gc

hoan tra.

Cac khodn thanh toan cho khodn ng 1lién quan dén viéc cham s6c nhan du gc tif Kaweah Health tai

thoi didm bénh nhan khong du didu kién nhan H trg tai chinh s& khéng du gc hoan tra.

Kaweah Health va bit ky co quan thu ng nao hanh déng thay mdt cho Kaweah Health sé& thyc hién
moi bién phap hgp ly cé thé dé ddo ngu gc moi hanh dong thu ng bét thu 6ng du dc thuc hién dbi

v&i ca nhan déi véi khoan ng la 1)

3% 26 CFR § 1-501(1)-6(c)(10).
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phat sinh cho viéc cham séc nhan du gc tu Kaweah Health trong 8 thang tru &c dé; va 2) phat
sinh tai bt ky thdi didm nao ma bénh nhan du diéu kién du gc H3 trd tai chinh theo chinh sach
nay. Cac bién phap cé s&n hgp 1y nay bao gdm nhu ng khéng gidi han & viéc hiy bé bat ky phan
quyét nado, d& bd bat ky khoan thué hodc quyén thé chdp ndo ddi véi tai san cla bénh nhan va
x6a bat ky thong tin bit 1¢i nao du gc bdo cdo cho bat ky cd quan bdo cdo ngu di tiéu dung nao

khdi bdo cdo tin dung cda cd nhan.

pé bidt thém théng tin vé cac chinh sach va hoat dong thu ng ndi bd va bén ngoai cla Kaweah
Health, bao gém théng tin vé cac hanh dong co thé du dc thuc hién dé thu tién tru 8c va sau khi
chuyén d@én cac don vi thu ng bén ngoai, khi nao va theo thdm quyén cda ai thi khoan ng cta bénh
nhan du gc Ung tru dc dé thu ng, cac chinh sach va hoat déng thu n¢g, thdi han bdo cdo ng cho
cac cd quan bdo cdo tin dung tiéu ding va quyén va trach nhiém clCa bénh nhan, Kaweah Health va
cadc don vi thu ng bén ngoai do Kaweah Health thué, hdy xem Chinh sach tin dung va thu ng cda

Kaweah Health.

D. Luu trd hd sd Kaweah

Health 1u u trd hd so trong 10 ndm lién quan dén cac bénh nhan cé khd niang du dc cham séc

ti thién va c6 thé d& dang 1y du dc.

E. Ap dung Chinh sach Chinh

sach nay chi ap dung cho cac khoan phi hodc dich vu do Kaweah Health cung cdp va du gc bao gbm
trong hda don cta Kaweah Health cho cac dich vu dé.

Cac tuy chon cham séc tu thién va thanh toan gidm gid cé thé hoac khong cé s&n théng qua céc
nhém bac si khéng lam viéc. Theo yéu cdu ctia bénh nhan, Kaweah Health s& tu vén cho bénh nhan
nép don xin cham sé6c td thién cho céng ty thanh todn cla bac si khi bénh nhan nhén du dgc hoa

don dich vu tu céng ty thanh toan dé.

va niém yét cong khai
Kaweah Health céng bd rong rdi chinh sach nay theo cach du dc tinh toan hgp 1y dé tiép can,

thong bdo va cung cép théng tin cho nhiing bénh nhan trong céng ddng cla ching téi, nhiing ngu &i

c6 nhidu kha nang cin hd trg tai chinh nht. 31

Kaweah Health hd trg t&t cad cac nhom dan sé quan trong cé trinh do tiéng Anh han ché (LEP)32
bing cach dich chinh sach nay, miu don ding ky va ban tém tit bdng ngdn ngil d& hidu33 cua chinh
sach nay sang ngdn ngif chinh du gc st dung bdi mdi nhém ngén ngit LEP, chiém it hon 1.000 ca
nhan hodc nam phén tram cong déng du gc Kaweah Health phuc vu hodc nhém dan s6 c6 kha nang bi

anh hu dng hodc gdp phdi bdi Kaweah Health. Kaweah Health sé& thyc hién

31 26 CFR §§ 1-501(1)-4(b)(5) - (b)(6).
3226 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3)(ii).
3326 CFR § 1-501(r)-1(b)(24).
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nhiing nd lyc tiép theo dé coéng bd chinh sach nay bing cac ngén ngil khac ngoai tiéng Anh

khi phii hgp va tuan thd cac yéu cdu theo ludt dinh. 34

Thong bdo cong khai vé viéc hd trg théng qua chinh sach ndy sé du dc thuc hién théng qua

cac phuong tién sau:

Tinh kh3 dung cta Chinh sdch va Ung dung

1. Kaweah Health cong bd rong rai chinh sdch nay, cac don xin hd trd va ban tém tét bing ngén
ngtl dé& hidu cta chinh sach nay, ciing nhu cac théng tin quan trong khac vé& tinh

trang hd trg tai chinh trén trang web cla Kaweah Health.

2. Kaweah Health cung cip ban sao gidy cla chinh sach nay, don xin hd trg theo chinh sach
nay va ban tém tit bing ngbn ngif d& hilu cla chinh sach theo yéu cau va mién phi, qua
thuy va tai cac dia diém cong cbdng trong cd sd bénh vién, bao gém it nhat 1a tai khoa

cép ctu, khu vyc tiép nhan va phong thanh toan.

Théng bao da dang35

1. Kaweah Health dang théng b&o & nhiing noi d& thdy c6é nhidu bénh nhan ndi trd hoic ngoai tru
tiép nhan/dang ky, chéng han nhu khoa cép ctiu, phong thanh toan, phong tiép nhan va cac

cd s& dich vy ngoai tru cda bénh vién.

2. Cac thdéng bdo du gc dang bing tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha va theo cach thic phi hgp véi

moi ludt va quy dinh hién hanh cda 1lién bang va tiéu bang.

3. Thoéng bdo du gc dang c6é chda cac théng tin sau:
a. Mot tuyén bd bing ngdn ngil dé hidu cho biét Kaweah Health c6 chinh sach hd trg tai chinh
cho nhiing bénh nhan c6 thu nhap thdp khéng c6 bdo hiém hodc bao hidm khong ddy dd, nhiing
ngu di cé thé khéng thanh toan du gc héa don cda minh va chinh sach nay quy dinh vé viéc tif
thién hodc gidm gia dich vy cham séc hodc mot ké hoach thanh toan.
b. S6 dién thoai lién hé cda Kaweah Health ma bénh nhan c6 thé goi dé& biét thém théng tin vé

chinh sach va cach ndp don xin trg giup.

c. bia chi internet cda Health Consumer Alliance (https://healthconsumer.org) va tuyén bd

c6_nhiing td chic s& gilp bénh nhan hidu vé viéc thanh toan va quy trinh thanh toan.

d. Mt tuyén bd gidi thich rdng dbéi vdi nhiing bénh nhan néi ngén ngil khac ngoai tiéng Anh
hodc tiéng Tay Ban Nha ho3c cé nhu cdu tiép can khac, Kaweah Health sé& cung cip dich vy hd

trg ngén ngif va chd & tiép can mién phi.

34 Cal. B ludt Sdc khdée va An toan § 127410(a).
35 Cal. B® ludt Sudc khdée va An toan § 127410(b).
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4. Kaweah Health thiét 13ap cadc man hinh céng cdéng d& thdy36 (hodc cac bién phap
khac du dc tinh todn hgp 1y dé thu hat sy cha y cda bénh nhan) dé thdng bdo va

cung cdp théng tin cho bénh nhan vé& chinh sach tai cac dia diém cdbng cong trong
cadc cd s@ cla Kaweah Hdmbthgdmit nhat 1a khoa cép clu, khu vuc tiép nhan, phong

thanh todn va cac cd s& ngoai trd khac.

Théng bdo bang van ban37

1. Kaweah Health cung c&p moi théng bio bing van ban bang ngdn ngif ma bénh nhan

néi, theo yéu cau cla luat tidu bang va 1ién bang hién hanh.

2. Khi nhap vién hoac Xxuat vién, Kaweah Health cung cép cho moi bénh nhan mét
ban tém t&t bang van ban, ngén ngil d& hidu vé& Chinh sach hd trg tai chinh cla
Kaweah Health, trong dé cé théng tin vé tinh khd dung cta chinh sach chim séc
td thién cla Kaweah Health, tiéu chi dG diéu kién va thong tin 1ién hé cGa nhan
vién hoac van phong Kaweah Health ndi bénh nhén cé thé ndp don hoac tim hiéu
thém théng tin vé& chinh sach. Néu bit ky bénh nhan nao khéng du gc nhap vién,
théng bao bdng van ban sé& du dc cung cip khi bénh nhan rdi khéi cd sd. Néu bénh
nhan rdi khdi cd s&@ md khong nhan du gc théng bdo bing van ban, Kaweah Health sé&
gli thong bdo qua thu cho bénh nhan trong vong 72 gid sau khi cung clp dich
vu.38

3. Kaweah Health bao gdm mdt thong bdo bang vin badn 16 rang trén tit cd cac bao
cido thanh toan dé théng bao va théng bao cho bénh nhan vé sy sdn c6 cla hd trg
tai chinh theo chinh sach nay va bao gdm sb dién thoai cla van phong hodc phong
ban c6 thé cung cdp thdng tin vé chinh sach va quy trinh ndp don, va dia chi
trang web truc tiép (hodc URL)39 ndi cé thé 14y céac ban sao cGa chinh sach nay,
bidu m3u don va ban toém tit bdng ngdén ngdl d& hidu cla chinh sach nay. 40 4.

Vd? mdi bdo cdo thanh toén,du gc gli cho bénh nhén khong cé’béo )

hiém, Kaweah Health cung cap mdt thdng bdo 16 rang va dé thay cé chda tat

cd cac ndi dung sau:41

a. Bang bao gia chi phi cho cac dich vu do Kaweah Health cung cép.

b. Yéu cdu bénh nhan théng bao cho Kaweah Health néu bénh nhan c6 bao hiém y
té, Medicare, Medi-Cal hodc céac loai bdo hiém khac.

c. Mot tuyén bd ring néu bénh nhan khéng c6 bdo hiém y té&, bénh nhan cé thé
da diéu kién tham gia Medicare, Chu ong trinh Gia dinh Khde manh, Medi-Cal,
bao hiém du gc cung cdp théng qua California Health Benefit Exchange, chu ong
trinh Dich vy Tré em California, bao hiém y té& khac do tidu bang hoac quén
tai trg hodac cham séc tU thién.

d. Mot tuyén bd chi ra cach bénh nhan co thé nhan du gc don dang ky cho cac

chu dng trinh du gc xac dinh trong doan (c) & trén.

3 26 CFR 5§ 1-501(1)-4(b)(5)(1)(D)(3) .
37 Cal. Bd ludt Sdc khde va An toan § 127410(a).
38 26 CFR § 1-501(1)-4(b)(5)(i)(D)(1), B luat Stic khde va An toan California § 127410(b)
39 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5).
4% 26 CFR § 1-501(1)-4(b)(5)(i)(D)(2).
)

)_
)_
)_
41 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2).
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e. Gidi thiéu dén trung tam hd trg ngu &i tiéu dung dia phu ong dat tai cac van phong
dich vy phap 1ly. 42 f.
Théng tin lién quan dé&n cac don xin hd trg theo chinh sach nay, bao gdm nhiing théng tin
sau:
i. Mot tuyén bd chi ra réng néu bénh nhan thiéu hoac cé
khéng dt diéu kién, c6 bdo hiém va dap ng mot sb yéu clu vé thu nhap thip va
trung binh, bénh nhan cé thé d0 diéu kién du gc giadm gid hodc du gc cham séc tu
thién.
ii. Tén va sb dién thoai cta nhan vién bénh vién hodc van phong
bénh nhan c6 thé 14y thong tin vé& chinh sach gidm gid va cham séc tif thién cGa bénh

vién tU ai hodc tU dau, va cach thdc ndp don xin hd trg d6.43

42 B3 1uat An toan va Sdc khde Cal § 127420(b)(4).

43 B® ludt Sutc khde va An toan California § 127420(b)(5)



