#/ Kaweah Health

% R R IR MEDILIRE LIEE. Manual Administrativo:

Ndmero da apdlice: AP123 Data de criag&o: Nenhuma data definida
Proprietario do documento: Kelsie Davis Data de aprovagéo: 06/06/2025
L(Secretario do Conselho/Execulivo

Aprovadores: Conselho de Administracao, Malinda Tupper (Diretora Financeira)

Programa de Assisténcia Financeira Programas de Caridade e Desconto

As copias impressas sdo apenas para referéncia. Consulte a versao eletrdnica para obter a versdo mais recente.

I. Objetivo: O Distrito de Saude do Delta de Kaweah (Kaweah Health) atende a todas as pessoas
dentro de seus limites e da regiéo circundante. Como provedora de hospitais regionais, a Kaweah
Health se dedica a fornecer servigos de salde de alta qualidade, orientados ao cliente e
financeiramente sélidos, que atendam as necessidades daqueles a quem atendemos. Oferecer

aos pacientes oportunidades de Assisténcia Financeira para servicos de salde é, portanto, um
elemento essencial para o cumprimento da missdo da Kaweah Health. A Kaweah Health esta

comprometida em fornecer acesso a programas de Assisténcia Financeira quando os pacientes
ndo tém seguro, tém seguro insuficiente ou podem precisar de ajuda para pagar suas contas
hospitalares. Esses programas incluem programas de cobertura patrocinados pelo governo,
atendimento de caridade e atendimento com desconto, conforme definido aqui. Esta politica
define o Programa de Assisténcia Financeira da Kaweah Health, seus critérios, sistemas e
métodos.

O Kaweah Health, assim como todos os hospitais de cuidados intensivos da Califérnia, deve

cumprir as Se¢des 127400 e seguintes do Cadigo de Saude e Seguranga, incluindo requisitos

para politicas escritas que fornecem atendimento beneficente a pacientes financeiramente qualificados.
O Kaweah Health opera um hospital sem fins lucrativos e, portanto, também deve cumprir o 26

USC 8§ 501(r) e seus regulamentos de implementacao, 26 CFR § 1.501(r) e seguintes, incluindo
requisitos relacionados a praticas de faturamento e cobranca para pacientes financeiramente
qualificados. Esta politica visa cumprir tais obrigacdes legais e oferece atendimento beneficente

a pacientes que se qualificam financeiramente, de acordo com os termos e condi¢8es do

Programa de Assisténcia Financeira do Kaweah Health.

A Kaweah Health afirma e mantém seu compromisso de servir a comunidade de forma

consistente com a filosofia do Conselho de Administra¢@o. Essa filosofia enfatiza a prestagéo de
servigos de saude ideais para atender a todas as pessoas, independentemente de idade, sexo,
raca, credo, deficiéncia, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género ou situagédo
financeira. Essas crencgas levaram a Kaweah Health a desenvolver uma politica de prestagdo de
cuidados de caridade aos menos favorecidos.
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1. Defini¢des:

A. O atendimento de caridade é definido como servi¢os de saude fornecidos gratuitamente a
pacientes que ndo tém ou nao conseguem obter recursos financeiros adequados

recursos ou outros meios para pagar por esses cuidados e que se qualificam para receber gratuitamente
atendimento de acordo com as diretrizes de elegibilidade especificadas nesta politica. O atendimento de caridade é
em contraste com a divida incobravel, que é definida como encargos incobraveis que

A Kaweah Health foi registrada como receita, mas foi baixada devido a um paciente ou

acoes do fiador, apesar de possuir os recursos financeiros necessarios para

pagar por servicos de saude, que demonstram uma relutancia em

cumprir com a obrigagdo de resolver uma conta.

B. O Discounted Care é definido como servigos de salde fornecidos a um prego

reducédo de custos para pacientes que nado dispdem de recursos financeiros adequados
recursos ou outros meios para pagar por esses cuidados e que se qualificam para um
pagamento com desconto de acordo com as diretrizes de elegibilidade especificadas neste
politica.

C. Despesas essenciais de subsisténcial significa, para fins desta politica, despesas para
todos os seguintes, conforme aplicavel a saude individual do paciente

circunstancias: aluguel ou pagamento e manutengdo da casa, alimentacgdo e utensilios
domeésticos, servigos publicos e telefone, roupas, pagamentos médicos e odontologicos,
seguro, escola ou creche, pensao alimenticia para filhos ou cénjuge, transporte e despesas
com automoveis, incluindo seguro, gasolina e reparos, parcelamento, lavanderia e limpeza e
outras despesas extraordinarias.

D. Pacientes financeiramente gualificados s&o elegiveis para assisténcia sob este

apodlice para cuidados cobertos pela apdlice, independentemente de o

0 paciente solicitou assisténcia sob a apdélice2 e inclui qualquer um dos seguintes:

i) Pacientes que pagam por
conta prépria3 sdo: « Pacientes que ndo tém seguro de terceiros, Medi-Cal ou

Medicare, e que ndo tenham uma lesédo compenséavel por
para fins de compensacao trabalhista, seguro automével ou

outros seguros conforme determinado e documentado pela Kaweah
Saude.

i) Pacientes com seguro insuficiente incluem:

« Pacientes com custos médicos elevados que possuem seguro ou plano de saude
cobertura, mas tem um saldo de responsabilidade do paciente restante que
eles ndo conseguem pagar. Saldos restantes de responsabilidade do paciente
incluem custos diretos, franquias e cosseguro que
constituem altos custos médicos, conforme definido abaixo.

! Codigo de Saude e Seguranca da Califérnia 8§ 127400(i)
% 26 CFR 88 1-501(r)-1(b)(15)
3 Cal. Cddigo de Saude e Segurancga § 127400(f)
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» Pacientes elegiveis para Medi-Cal, Medicare, California Children's Services e quaisquer
outros programas estaduais ou locais aplicaveis para baixa renda que ndo recebem
cobertura ou pagamento por todos 0s servi¢os ou pela estadia inteira.

« Pacientes com seguro de terceiros cujos beneficios do seguro foram esgotados antes da
admissao ou cujo seguro negou estadias, negou dias de atendimento ou recusou
pagamento por servicos medicamente necessarios.

iii) Pacientes com Alto Custo Médico4 séo pacientes:
iv) Cuja renda familiar seja igual ou inferior a 400% do Nivel Federal de Pobreza

Diretrizes;
v) Que nao se qualificam para cuidados de caridade sob esta politica;
vi) Que tenham custos médicos elevados, conforme definido abaixo.

E. Altos custos médicos5 séo definidos como custos médicos anuais pagos diretamente pelo
paciente, incorridos no Kaweah Health e que n&o s&o reembolsados pelo seguro ou por um

programa de cobertura de salude, como copagamentos do Medicare ou compartilhamento de
custos do Medi-Cal. Os altos custos médicos incorridos pelo paciente que excedam 10% da renda

familiar do paciente nos ultimos 12 meses, ou despesas médicas anuais pagas diretamente pelo
paciente nos Ultimos doze (12) meses que excedam 10% da renda familiar do paciente.

F. Familia do Paciente6 é definida da seguinte forma:

1. Para pessoas com 18 anos de idade ou mais, a familia do paciente inclui o cdnjuge, o
parceiro doméstico, os filhos dependentes menores de 21 anos, morando ou ndo em casa,

e os filhos dependentes de qualquer idade, se o(s) filho(s) for(em) deficiente(s).

2. Para pacientes com menos de 18 anos de idade, ou pacientes com 18 a 20 anos de idade
que séo filhos dependentes, a familia inclui os pais do paciente, parentes cuidadores,
outros filhos com menos de 21 anos de idade do pai ou parente cuidador, filhos
dependentes dos pais do paciente ou parentes cuidadores se essas criangas forem

deficientes.

Ill. Politica e Procedimentos:

A Kaweah Health reconhece que a necessidade de caridade é uma questdo sensivel e
profundamente pessoal para os beneficiarios. A confidencialidade das informagdes e a
dignidade individual serdo mantidas para todos que buscam servicos de caridade.

O treinamento da equipe e a sele¢do do pessoal que implementara essas politicas e
procedimentos sdo guiados por esses valores. Oferecer assisténcia financeira a familias
de baixa renda, juntamente com outras

4

Codigo de Saude e Seguranca da Califérnia 8 127400(g)
5 Cal. Codigo de Saude e Seguranca § 127400(g)(1) e (2)
6 Cal. Cdédigo de Salude e Segurancga § 127400(h)
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Os servicos de beneficio comunitario sdo uma evidéncia importante do cumprimento da
miss&o da Kaweah Health. E fundamental que a determinac&o, o relato e o0 acompanhamento
dos cuidados de caridade estejam em consonancia com a nossa missao sem fins lucrativos

e com as obriga¢des comunitarias, e em conformidade com o Projeto de Lei n® 774, o

Projeto de Lei n® 1020, as Politicas de Precos Justos para Hospitais e o Projeto de Lei n°
1276 do Senado (Capitulo 758, estatutos de 2014) e as leis e regulamentos aplicaveis do IRS.

O atendimento de caridade ndo sera restringido com base em idade, sexo, raga, credo,
deficiéncia, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género ou situacéo financeira.7
Os servigos de saude clinicamente necessarios, para pacientes internados ou ambulatoriais,
estardo disponiveis a todos os individuos sob esta politica. A confidencialidade das
informacg0es e a dignidade individual serdo mantidas para todos que buscarem servigos de
caridade. O tratamento de informacdes pessoais de salde atenderd a todos os requisitos da
HIPAA.

O atendimento de caridade serd baseado na renda e no tamanho da familia, conforme
definido pelas Diretrizes Federais de Renda de Pobreza http://aspe.hhs.gov/topics/
pobreza-mobilidade-econ6mica/diretrizes-pobreza.8 A Kaweah Health também auxiliara
ativamente o individuo na busca de fontes alternativas de pagamento de terceiros. Individuos
ou familias que se qualificam para programas e servigos alternativos na comunidade, mas se
recusam a utiliza-los, ndo serédo cobertos por esta politica. Essas a¢des visam permitir que a
Kaweah Health fornega o nivel méximo de servigos de caridade necessérios, dentro dos
limites dos respectivos recursos.

Os cuidados de caridade oferecidos por esta politica estéo disponiveis para cuidados
clinicamente necessarios.8 Geralmente, os cuidados de caridade ndo estéo disponiveis para
procedimentos nédo clinicamente necessarios. No entanto, em certos casos, uma excegao
pode ser aberta. Exce¢cbes exigem aprovacao da administracao.

Servigos especializados e de alto custo (por exemplo, procedimentos experimentais, etc.) que
exigem cuidados de caridade também estdo sujeitos a revisdo da administracéo antes da
prestacao do servigo.

A. Identificacdo do Requerente A

Kaweah Health faz esforgos razoaveis para determinar presumivelmente se um paciente é

elegivel para Assisténcia Financeira com base na elegibilidade anterior para Assisténcia
Financeira ou no uso de dados de terceiros para identificar Pacientes Financeiramente
Qualificados.9

Qualquer membro da equipe médica, qualquer funcionario, o paciente ou sua familia e qualquer
outra parte responsavel pode solicitar atendimento beneficente ao Kaweah Health. Qualquer
membro da equipe de Servi¢os Financeiros ao Paciente, outros funcionarios do hospital ou
defensores da comunidade podem identificar possiveis beneficiarios de auxilio beneficente
durante qualquer periodo do ciclo de negocios.

7 42 USC § 18116; 45 CFR 88 92.1 e seguintes.
8 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(1)(i).
® 26 CFR 88 1-501(r)-1(b)(25); 1-501(r)-6(c)(2).
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B. Como se

inscrever Os pacientes podem solicitar assisténcia pessoalmente no Acequia Lobby, na
esquina da Floral com a Acequia, 305 West Acequia Avenue em Visalia, Califérnia 93291,
por telefone ligando para o Patient Financial Services no numero (559) 470-0016 ou (559)
624-4200, opgao 5, ou podem obter um requerimento no site da Kaweah Health em
kaweahdelta.org/documents/PDFs/FinancialAssistanceApp-[english].pdf.

A documentagao necessaria para determinar a elegibilidade esta incluida na inscrigdo. O
Kaweah Health ndo exige nenhuma documentacao que nao esteja listada no formulario de
inscricéo.

O formulario de inscricao padronizado da Kaweah Health estara disponivel em inglés e
espanhol, e em qualquer outro idioma considerado necessario pelos métodos discutidos na
Secao VIlI, abaixo, e estara disponivel em qualquer area de Registro ou Contabilidade do
Paciente, bem como no site da Kaweah Health.10 Para pacientes que falam um idioma

diferente de inglés ou espanhol, ou que precisam de outras acomodac¢des de acessibilidade,
a Kaweah Health fornecerd acomodacdes apropriadas, servigos de assisténcia linguistica e

assisténcia para inscricdo gratuitamente.

C. Assisténcia de

caridade Uma baixa integral de todos os saldos devidos por um paciente, seja ele segurado,
sub-segurado ou pagante, sera concedida aos pacientes financeiramente qualificados cuja
renda familiar seja de até 200% das Diretrizes Federais de Pobreza mais recentes.

O Kaweah Health presume que esta qualificado para atendimento de caridade qualquer
paciente que possa fornecer prova de que € elegivel para ou estd em um programa de
beneficios publicos, como CalWORKS, CalFresh, SSI/SSP, Medicare Savings Program, WIC
ou assisténcia geral/alivio geral.

Pacientes cobertos pelo Medi-Cal séo elegiveis para deducdes de caridade.

Isso inclui pacientes que tém Medi-Cal com Compartilhamento de Custos. Também inclui
cobrancas relacionadas a estadias ou dias de atendimento negados pelo Medi-Cal, servigos
Medi-Cal clinicamente necessarios nao cobertos e recebidos por meio de um aviso de
remessa do Medi-Cal, ou quando exigido por lei.

Recusas de Solicitacdes de Autorizacdo de Tratamento (TAR) e qualquer falta de pagamento
por servigos ndo cobertos fornecidos a pacientes do Medi-Cal devem ser classificadas como
caridade.

D. Assisténcia médica

com desconto: Assisténcia médica com desconto sera concedida a pacientes financeiramente
qualificados que ganham entre 201% e 600% do Nivel Federal de Pobreza com base nas

Diretrizes Federais de Pobreza mais recentes.11 Para esses pacientes, espera-se

1026 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(A).
1 Cdédigo de Saude e Seguranga da Califérnia § 127405(a)(1)(A).
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0 pagamento pelos servi¢cos sera limitado ao valor que a Kaweah Health teria
recebido do Medicare ou Medi-Cal, o que for maior.12

Ao determinar se algum pagamento é devido por um paciente com seguro, o valor esperado
do pagamento sera comparado ao valor pago pelo seu seguro de terceiros. Se o valor pago
pelo seguro de terceiros for maior que o pagamento esperado, nenhum pagamento sera
exigido do paciente. Se o pagamento esperado for maior que o pagamento recebido do
seguro de terceiros, e o paciente tiver um valor restante de responsabilidade do paciente, a
diferenca no pagamento sera exigida do paciente, sujeita a determinacao de elegibilidade
para assisténcia financeira.

E. Assisténcia Governamental: A
Kaweah Health envida todos os esforgos razoaveis para determinar se os cuidados médicos

seriam integral ou parcialmente pagos por outro seguro de salde publico ou privado. Sera
considerada a cobertura oferecida por meio de seguro de saude privado, Medi-Cal, Medicare,
California Children's Services, California Health Benefit Exchange (Covered California) ou
outros programas financiados por estados ou condados, elaborados para fornecer cobertura
de salde.13

O Kaweah Health disponibiliza um formulario de inscri¢do para o programa Medi-Cal ou
outros programas de cobertura de saulde financiados pelo estado ou condado para pacientes
identificados como potencialmente elegiveis para o Medi-Cal ou qualquer outra cobertura de
terceiros. Este formulario é fornecido antes da alta, caso o paciente tenha sido internado ou
para pacientes em atendimento de emergéncia ou ambulatorial.14

Se um paciente solicitar ou tiver uma solicitagcdo pendente ou recurso relacionado para outro
programa de cobertura de salde, ou para cobertura sob seu plano de saide no momento em
que uma solicitagdo de assisténcia beneficente ou com desconto for enviada, nenhuma
solicitagdo impedira a elegibilidade para o outro programa.

O Kaweah Health mantera todas as determinagdes de elegibilidade para cuidados de caridade
até a deciséo final da solicitagdo ou apelacao do programa de cobertura de salde, se o
paciente fizer um esforgo razoavel para se comunicar com o Kaweah Health sobre o
andamento de quaisquer apelacdes pendentes.

IV. Critérios de Elegibilidade:
A. Diretrizes Gerais:

1. O Kaweah Health determina a elegibilidade de pacientes financeiramente qualificados de
acordo com esta politica e as leis estaduais e federais aplicaveis.

2. A Kaweah Health ndo ir4 adiar, negar ou exigir pagamento antes de fornecer cuidados
médicos necessarios devido a doenga de um individuo.

12

Cédigo de Saude e Seguranca da Califérnia § 127405(d).
13 Cal. Cédigo de Saude e Seguranca § 127420(a).
14

Cédigo de saude e seguranca da Califérnia § 127420(b)(4).
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ndo pagamento de uma ou mais contas por cuidados prestados anteriormente e
cobertos pela Politica de Assisténcia Financeira da Kaweah Health.15

3. Pacientes financeiramente qualificados, conforme definido acima, ou qualquer paciente que
indique incapacidade financeira para pagar uma conta por um servigo médico necessario, séo
selecionados para atendimento de caridade.

4. As informacdes obtidas durante o processo de solicitagdo de assisténcia financeira ndo
podem ser usadas no processo de cobranca, nem pela Kaweah Health, nem por qualquer
agéncia de cobranca contratada pela Kaweah Health, exceto que tais informagfes, se obtidas
de forma independente, podem ser usadas pela Kaweah Health ou qualquer agéncia de
cobranga contratada pela Kaweah Health independentemente do processo de elegibilidade

para assisténcia beneficente.16

5. O status ou as reivindicacdes de um paciente com relacéo a indenizagédo trabalhista, seguro
de automovel ou outro seguro, incluindo possiveis pagamentos de litigios pendentes ou
privilégios de terceiros relacionados ao incidente de atendimento, podem ser levados em
consideracdo ao avaliar a elegibilidade do paciente para atendimento de caridade ou
pagamentos de desconto.

6. Os médicos de emergéncia que prestam servicos de emergéncia no Kaweah Health sdo
obrigados a oferecer descontos a pacientes financeiramente qualificados cuja renda familiar

seja igual ou inferior a 400% das Diretrizes Federais de Pobreza.17 A pedido do paciente, o

Kaweah Health o aconselhara a solicitar atendimento de caridade a empresa de cobranca do
médico, apds o recebimento da fatura dos servicos dessa empresa. Esta declaragcao néo deve

ser interpretada como imposicédo de quaisquer responsabilidades adicionais ao Kaweah Health.

B. Diretrizes de elegibilidade

Os seguintes fatores sdo usados na determinagdo de beneficiarios financeiramente qualificados
e na quantia de caridade estendida.

1. Renda do Paciente

As Diretrizes Federais de Pobreza estabelecidas pelo Departamento de Saude e Servicos
Humanos serdo usadas para determinar diretrizes e limites de renda anual.
18

Para determinar a elegibilidade do paciente para assisténcia financeira, a Kaweah Health
considera o tamanho e a renda familiar do paciente. A Kaweah Health considera a renda familiar
anual e os beneficios em dinheiro de todas as fontes antes dos impostos, menos os pagamentos
feitos para pensao alimenticia e pensao para filhos.

Os rendimentos para efeitos de determinagéo da elegibilidade serdo baseados no rendimento
do paciente no momento em que o paciente foi faturado pela primeira vez. 19

15 26 CFR § 1.501(r)-6(b)(1)(iii).

16 Cal. Codigo de Saude e Seguranca § 127405(e)(3).
17 Cal. Coédigo de Saude e Segurancga § 127452(a)
18 Cal. Codigo de Saude e Seguranca § 127405(b).
19 Cal. Codigo de Saude e Seguranca 8§ 124345(c).
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O requerente pode ser solicitado a fornecer comprovacgao de renda aceitavel, como holerites
recentes, declaracdes de imposto de renda ou outros itens de comprovacédo. 20 Se o paciente
estiver desempregado ou nao receber holerites, uma declara¢éo de necessidade por escrito
devera ser fornecida pelo paciente ou seu representante, atestando sua renda e situagdo de
emprego como parte de sua solicitacédo de assisténcia financeira.

2. Outras fontes de pagamento por servicos prestados

O valor apropriado para atendimento de caridade é determinado em relacéo aos valores devidos
apos a aplicacao de todas as outras fontes de pagamento. O Kaweah Health oferece aplicativos
para outras fontes de pagamento, como o Medi-Cal, se solicitado pelo paciente, ou se o paciente
n&o indicar cobertura por um terceiro pagador ou solicitar um pre¢o com desconto ou atendimento
de caridade.21

C. Pacientes sem moradia: Pacientes

sem residéncia, fonte de renda familiar e enderec¢o postal serdo classificados como elegiveis
para atendimento de caridade. Pacientes do pronto-socorro que ndo fornecam informacdes
adequadas sobre sua situacao financeira também devem ser considerados para atendimento de
caridade. Em muitos casos, esses pacientes sdo moradores de rua e tém poucos recursos para
cobrir os custos do atendimento.

D. Circunstancias Especiais:

Cuidados de caridade podem ser concedidos em circunstancias especiais aqueles que, de outra
forma, ndo se qualificariam para assisténcia sob esta politica. A Kaweah Health documentara o
motivo da decisdo e o motivo pelo qual o paciente ndo atendeu aos critérios regulares.
Circunstancias especiais podem incluir:
(1) Pacientes falecidos sem cobertura patrimonial ou de terceiros.
(2) Pacientes que estejam em processo de faléncia ou que tenham concluido recentemente a faléncia.
(3) Em raras ocasides, as circunstancias individuais de um paciente podem ser tais que,
embora ele ndo atenda aos critérios de assisténcia médica regular desta apdlice, ndo tenha
condi¢des de pagar sua conta do Kaweah Health. Nessas situagbes, com a aprovagéo da
administracéo (ver subsecéo VII, abaixo), parte ou a totalidade do custo da assisténcia pode
ser deduzida como assisténcia médica de caridade.

cuidado.
V. Cronogramas

E. Periodo de
Elegibilidade A elegibilidade para cuidados de caridade pode ser determinada a qualquer

momento que o Kaweah Health receba informacdes sobre a renda familiar e a situacao financeira

de um paciente. 22 Embora seja preferivel que tais pacientes sejam examinados

20 Cal. Codigo de Saude e Seguranga § 127405(e)(1).
2a Cédigo de saude e seguranca da Califérnia § 127420(b)(4).
22 Cédigo de salde e seguranca da Califérnia § 127405(e)(4).
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no momento da admissao, eles podem ser examinados a qualquer momento, inclusive durante
qualquer processo de cobranca de terceiros.

Apés a concesséao do atendimento de caridade, os servicos que o paciente receber no periodo
de 6 meses subsequente a aprovagao também permanecerdo elegiveis para tal atendimento.
No entanto, se, ao longo desse periodo de 6 meses, a renda familiar ou o status do seguro do
paciente mudar a tal ponto que o paciente possa ser inelegivel para atendimento gratuito ou
com desconto, 0 paciente tem a obrigacdo de relatar essas alteracdes a Kaweah Health. Tais
servicos subsequentes exigirdo uma nova solicitacdo de atendimento de caridade. Qualquer
paciente podera ser obrigado a se candidatar novamente ao atendimento de caridade apos o
término do periodo de elegibilidade de 6 meses. Nada limitar4 o nUmero de vezes que uma
pessoa pode solicitar atendimento de caridade ou pagamentos com desconto.

B. Requisitos de Tempo para Determinacao da Elegibilidade para Cuidados de

Caridade: Todos os esforcos sao feitos para determinar a elegibilidade do paciente para
cuidados de caridade o mais rapido possivel. Embora seja desejavel determinar o valor dos
cuidados de caridade aos quais o paciente é elegivel o mais proximo possivel do momento do
atendimento, néo hé limite para 0 momento em que uma solicitagdo ou a determinacéo de
elegibilidade é feita. A determinacdo sera adiada enquanto o seguro ou outras fontes de
pagamento ainda estiverem pendentes.

O prazo para tomar uma decisédo sobre uma solicitagéo sera estendido se o paciente tiver um
recurso pendente para cobertura dos servicos, até que uma decisao final sobre esse recurso

seja tomada.23 O paciente devera fazer um esforgo razoavel para se comunicar com a Kaweah
Health sobre 0 andamento de quaisquer recursos pendentes.

Para efeitos desta secc¢éo, “recurso pendente” inclui qualquer um dos seguintes:24

(1) Uma reclamagéo ou recurso contra um plano de salde;

(2) Uma revisdo médica independente;

(3) Uma audiéncia justa para reviséo da elegibilidade ou das reivindicagdes do Medi-Cal; ou

(4) Um recurso relativo a cobertura do Medicare consistente com a lei e os regulamentos
federais.

O prazo para tomar uma decisdo sobre uma solicitagdo também pode ser estendido se um
paciente estiver tentando se qualificar para cobertura de qualquer seguro de terceiros, Medi-
Cal ou Medicare, ou se o paciente tiver uma reivindicagdo pendente com relagéo a indenizagéo
trabalhista, seguro de automovel ou outro seguro, incluindo pagamentos potenciais de litigios
pendentes ou privilégios de terceiros relacionados ao incidente de atendimento.

23 Cal. Cédigo de Salde e Seguranca § 127426(a).
24 Cédigo de Saude e Seguranca da Califérnia § 127426(c).
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Em alguns casos, um paciente elegivel para atendimento de caridade pode néo ter sido
identificado antes de iniciar uma acéo de cobranca externa.

Dessa forma, a Kaweah Health exige que suas agéncias de cobranga cumpram integralmente
todas as leis e regulamentacdes estaduais e federais pertinentes, esta politica sobre assisténcia
beneficente e a Politica de Crédito e Cobranga da Kaweah Health. 25 Isso permitira que a
agéncia informe valores que ela determinou como incobraveis devido & incapacidade de
pagamento, de acordo com as diretrizes de elegibilidade para assisténcia beneficente da
Kaweah Health.

VI. Planos de Pagamento de Cuidados com Desconto
A Kaweah Health disponibilizara planos de pagamento razoaveis e sem juros para pacientes
qualificados para Assisténcia Médica com Desconto sob esta politica.27 O plano sera

negociado individualmente entre o paciente e a Kaweah Health com base nas taxas descritas
na Secéo Il1.D.

(“Cuidados com Desconto”), acima.26 Um plano de pagamento razoavel significa que os
pagamentos mensais ndo podem exceder mais de dez por cento da renda familiar de um

paciente por um més apos as dedugdes para despesas essenciais de subsisténcia, conforme

definido na Secéo Il acima27 .

Caso um Paciente Financeiramente Qualificado ainda tenha um saldo restante apés o
pagamento ter sido recebido de terceiros e uma solicitagdo de assisténcia financeira ter sido
processada, o pagamento esperado pelos servicos serd limitado ao valor que a Kaweah Health
teria recebido do Medicare ou Medi-Cal, o que for maior.

Qualquer paciente que perguntar sobre um plano de pagamento para um saldo pendente e
gue ainda nao tenha solicitado assisténcia sera informado sobre a disponibilidade de
assisténcia financeira e avaliado quanto a elegibilidade de acordo com esta politica.

Caso um paciente deixe de efetuar os pagamentos regulares, a Kaweah Health envidara
esforcos razoaveis para contata-lo por telefone e por escrito, informando que o plano de
pagamento estendido podera se tornar inoperante.28 Uma tentativa de renegocia¢éo do plano
de pagamento sera feita a pedido do paciente ou de seu fiador. A Kaweah Health iniciara as
acOes de cobranca somente ap0s tentativas razoaveis de contato com o paciente terem
falhado e ap6s 90 dias de inadimpléncia. A Kaweah Health n&o reporta informag6es adversas
a agéncias de crédito.

25 Cal. Codigo de Saude e Seguranca § 127425(b).
26 Cal. Cédigo de Saude e Seguranca § 127405(b).
27 Cal. Cddigo de Saude e Segurancga § 127400().
28 Cal. Cddigo de Saude e Segurancga § 127425(i).
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VII. Processos de Financiamento de Pacientes

A. Quem pode conceder a elegibilidade para

Assisténcia Financeira? A Kaweah Health conta com pessoal treinado para analisar
os pedidos de Assisténcia Financeira, garantindo sua integralidade e preciséo. As
andlises dos pedidos séo concluidas o mais rapido possivel, considerando a

necessidade do paciente de uma resposta em tempo habil.

A determinacéo de Assisténcia Financeira sera feita apenas por pessoal
aprovado da Kaweah Health, de acordo com os seguintes niveis de autoridade: ¢
Especialista

em Contas, Servigos Financeiros ao Paciente: Contas inferiores a US$ 5.000

* Supervisor, Servigos Financeiros ao Paciente: Contas inferiores a US$ 25.000
 Gerente, Servigos Financeiros ao Paciente: Contas inferiores a US$ 50.000
« Diretor de Servigos Financeiros de Patentes: Contas inferiores a US$ 100.000
« Diretor Financeiro: Contas superiores a US$ 100.000

B. Revisdo da decisdo

Assim que uma determinacao for feita, uma carta de notificacao sera enviada a cada
candidato informando-o sobre a decisdo da Kaweah Health.

Em caso de disputa anterior a determinacéo de elegibilidade, o paciente pode solicitar revisao
do Supervisor de Contabilidade do Paciente, do Gerente do Ciclo de Receita ou do

Diretor do Ciclo de Receita.29

Caso o pedido de assisténcia de um paciente seja negado, o paciente tem direito a um
recurso e a revisao dessa decisdo. O paciente pode solicitar uma revisao adicional
entrando em contato com o Departamento de Contabilidade do Paciente. O paciente
devera incluir, junto com o recurso, uma explicagédo da contestacao e a justificativa para a
reconsideragdo. O paciente também devera incluir qualquer documentacéo adicional
relevante que sustente o recurso.

O processo de revisdo consistird nos seguintes niveis de gestao: 1. Primeiro

Nivel: Gerente do Ciclo de Receita
2. Segundo Nivel: Diretor do Ciclo de Receitas

C. Colecdes Externas

As contas nao serdo enviadas a uma agéncia de cobranca se o paciente estiver em
processo de solicitacdo de assisténcia médica beneficente ou desconto no pagamento.
Caso o paciente ndo atenda as solicitagdes de informacdes ou se recuse a fornecé-
las, a conta podera ser enviada para cobranga em até 180 dias ap6s a cobrancga inicial.
Antes de enviar a conta para cobranca, o paciente devera receber um aviso, conforme
especificado na Politica de Crédito e Cobranca da Kaweah Health.

29 Cal. Cédigo de Saude e Seguranca § 127405(a)(1)(A).
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O Kaweah Health somente enviara contas de pacientes a uma agéncia de cobranca quando
a agéncia de cobranca concordar em aderir a todas as leis estaduais e federais pertinentes

a cobranca justa de dividas, bem como aquelas pertinentes a caridade e desconto em
cuidados.30 Isso inclui a Politica de Assisténcia Financeira do Kaweah Health, a Politica de
Crédito e Cobranca do Kaweah Health, o California Hospital Fair Pricing Act, o Rosenthal Fair
Debt Collection Practices Act, o Federal Fair Debt Collection Practices Act e os regulamentos
fiscais em 26 CFR 8§ 1.501®-1, et seq.

Uma conta que tenha sido depositada em uma agéncia de cobranga externa pode ser
considerada para atendimento de caridade a qualquer momento, de acordo com a politica de
atendimento de caridade da Kaweah Health. Quando, durante o processo de cobranca,

um paciente alegar que ndo tem condi¢es de pagar a divida, ndo tiver efetuado os
pagamentos estendidos previamente acordados ou for identificado pela agéncia de cobranga
como atendendo aos critérios de elegibilidade para atendimento de caridade da Kaweah Health,
a agéncia de cobrangca encaminhara a conta a Kaweah Health para verificagdo da elegibilidade
para atendimento de caridade. A Kaweah Health envidara esfor¢os razoaveis para

coletar informacgdes de elegibilidade do paciente. Se, apds esses esforgos razoaveis, o
paciente ndo fornecer ou se recusar a fornecer as informagfes necessérias, a conta sera
encaminhada de volta a agéncia de cobrancga.

Se um paciente for aprovado para Assisténcia Financeira sob esta politica, a Kaweah Health e
quaisquer agéncias de cobranga agindo em seu home avaliardo a situagéo financeira do paciente
nos ultimos 8 meses para determinar sua elegibilidade para atendimento beneficente. A Kaweah
Health reembolsara os pacientes financeiramente qualificados pelo valor efetivamente pago acima
de USS$ 5,00, se houver, que exceda o valor devido pela divida relacionada ao atendimento
recebido da Kaweah Health. Juros serdo aplicados para reembolsos com prazo superior a 30
dias. Quaisquer pagamentos efetuados durante os 8 meses anteriores, quando o paciente teria
sido financeiramente elegivel para atendimento beneficente, serdo considerados pagamentos
"excedentes ao valor devido" e serdo reembolsados. Se o paciente for elegivel para atendimento
com desconto, qualquer saldo devedor que o paciente deva sera reduzido de acordo com o
atendimento com desconto. Quaisquer pagamentos efetuados pelo paciente enquanto elegivel
para atendimento com desconto serdo aplicados a qualquer valor devido pelo paciente; qualquer
valor pago pelo paciente acima do valor do atendimento com desconto devido naquele més sera
reembolsado.

Os pagamentos feitos por dividas relacionadas a cuidados recebidos da Kaweah Health em um
momento em que o paciente ndo era elegivel para Assisténcia Financeira ndo serédo reembolsados.

A Kaweah Health e quaisquer agéncias de cobranca que atuem em seu nhome tomarao todas as
medidas razoavelmente disponiveis para reverter quaisquer ages extraordinarias de cobranca
tomadas contra o individuo por divida que foi 1)

3026 CFR § 1-501(r)-6(c)(10).
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incorridos por cuidados recebidos da Kaweah Health durante os 8 meses anteriores; e 2)
incorridos em qualguer momento em que o paciente era elegivel para Assisténcia Financeira
sob esta apoélice. Essas medidas razoavelmente disponiveis incluem, entre outras, anular
gualquer sentenca, suspender qualquer penhora ou gravame sobre a propriedade do paciente
e remover qualquer informagédo adversa relatada a qualquer agéncia de informac&o ao
consumidor do relatério de crédito do individuo.

Para obter mais informacdes sobre as politicas e préaticas de cobranca internas e externas da
Kaweah Health, incluindo informagdes sobre a¢des que podem ser tomadas para obter
pagamento antes e depois do encaminhamento para cobrancas externas, quando e sob cuja
autoridade a divida do paciente é adiantada para cobranca, politicas e praticas para cobranca
de dividas, cronogramas para relatar dividas a agéncias de relatérios de crédito ao consumidor
e os direitos e responsabilidades dos pacientes, da Kaweah Health e das agéncias de
cobranca externas contratadas pela Kaweah Health, consulte a Politica de Crédito e Cobranca
da Kaweah Health.

D. Manutencdo de
registros O Kaweah Health mantém registros por 10 anos relacionados a potenciais

pacientes de assisténcia beneficente que séo facilimente obtidos.

E. Aplicacdo da Politica Esta

politica se aplica somente a cobrangas ou servicos fornecidos pela Kaweah Health e incluidos
em uma fatura da Kaweah Health para tais servigos.

Cuidados de caridade e opc¢des de pagamento com desconto podem ou ndo estar disponiveis
por meio de grupos de médicos ndo empregados. A pedido do paciente, a Kaweah Health o
orientard a solicitar cuidados de caridade a empresa de cobranga do médico apds o
recebimento da fatura pelos servigos dessa empresa.

VIII. Aviso publico e publicacao A
Kaweah Health divulga amplamente esta politica de uma maneira razoavelmente calculada
para alcancar, notificar e informar os pacientes em nossas comunidades que tém maior

probabilidade de necessitar de assisténcia financeira. 31

A Kaweah Health atende a todas as populacdes significativas com proficiéncia limitada em
inglés (LEP)32, traduzindo esta politica, o formulario de inscricdo e o resumo em linguagem
simples33 desta politica para o(s) idioma(s) principal(is) falado(s) por cada grupo linguistico
LEP que constitui o0 menor namero entre 1.000 individuos ou 5% da comunidade atendida
pela Kaweah Health, ou a populagao que provavelmente sera afetada ou atendida pela
Kaweah Health. A Kaweah Health fara

* 26 CFR §8 1-501(r)-4(b)(5) - (b)(6).
*2 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)()(D)(3)(ii).
* 26 CFR § 1-501(r)-1(b)(24).
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esforgos adicionais para divulgar esta politica em outros idiomas além do inglés, conforme

apropriado e consistente com os requisitos da lei. 34

A divulgacao publica da disponibilidade de assisténcia por meio desta politica sera feita
pelos seguintes meios:

Disponibilidade da Politica e Aplicacao
1. O Kaweah Health disponibiliza amplamente esta politica, os pedidos de assisténcia e o

resumo em linguagem simples desta politica, bem como outras informacgdes
importantes sobre a disponibilidade de assisténcia financeira no site do Kaweah Health.

2. O Kaweah Health disponibiliza copias impressas desta politica, do requerimento de
assisténcia sob esta politica e do resumo em linguagem simples da politica mediante
solicitagdo e sem custos, tanto por correio quanto em locais publicos nas instalagdes do
hospital, incluindo, no minimo, no departamento de emergéncia, areas de admisséo e
departamento de cobranca.

Avisos Publicados35

1. O Kaweah Health publica avisos de forma visivel em locais onde ha um alto volume de
internagdo/registro de pacientes internados ou ambulatoriais, como departamentos de
emergéncia, escritorios de cobranca, escritérios de admissao e ambientes de servicos
ambulatoriais de hospitais.

2. Os avisos publicados devem ser em inglés e espanhol e de maneira consistente com todas
as leis e regulamentacdes federais e estaduais aplicaveis.

3. Os avisos afixados contém as seguintes informagdes:

a. Uma declaracdo em linguagem simples indicando que a Kaweah Health tem uma politica
de assisténcia financeira para pacientes de baixa renda, sem seguro ou com seguro
insuficiente, que podem ndo conseguir pagar suas contas e que essa politica prevé
amortizacdo para caridade ou desconto em cuidados ou um plano de pagamento.

b. Um ndmero de telefone de contato da Kaweah Health para que o paciente possa ligar
para obter mais informag6es sobre a apolice e sobre como solicitar assisténcia.

c. O endereco de internet da Health Consumer Alliance (https://healthconsumer.org) e uma

declaracdo de que existem organiza¢des que ajudardo o paciente a entender o processo de

cobranca e faturamento.

d. Uma declaragéo explicando que, para pacientes que falam um idioma diferente de inglés
ou espanhol ou que tém outras necessidades de acessibilidade, o Kaweah Health fornecera
servi¢os de assisténcia linguistica e acomodagfes de acessibilidade gratuitamente.

34 Cal. Cédigo de Salde e Seguranca § 127410(a).
35 Cal. Cédigo de Salde e Seguranca § 127410(b).
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4. O Kaweah Health instala displays publicos visiveis36 (ou outras medidas razoavelmente
calculadas para atrair a atencéo dos pacientes) que notificam e informam os pacientes

sobre a politica em locais publicos nas instala¢cdes do Kaweah Health, no minimo, no
departamento de emergénciajriteas de admissao, escritorio de cobranca e outros
ambientes ambulatoriais.

Avisos por escrito37

1. A Kaweah Health fornece todos os avisos por escrito no idioma falado pelo paciente,
conforme exigido pelas leis estaduais e federais aplicaveis.

2. No momento da admisséo ou alta, a Kaweah Health fornece a cada paciente um
resumo escrito e em linguagem simples da Politica de Assisténcia Financeira da Kaweah
Health, contendo informag8es sobre a disponibilidade da politica de assisténcia
beneficente da Kaweah Health, os critérios de elegibilidade e as informac¢des de contato
de um funcionario ou escritério da Kaweah Health onde o paciente pode se inscrever ou
obter mais informacgdes sobre a politica. Caso o paciente ndo seja admitido, a notificagédo
por escrito sera fornecida ao deixar a unidade. Caso o paciente deixe a unidade sem
receber a notificagcdo por escrito, a Kaweah Health enviara a notificagéo ao paciente pelo
correio em até 72 horas apoés a prestagéo dos servicos.38

3. A Kaweah Health inclui um aviso por escrito visivel em todas as faturas que notifica e
informa os pacientes sobre a disponibilidade de assisténcia financeira sob esta politica e
inclui o nimero de telefone do consultério ou departamento que pode fornecer informacgées
sobre a politica e 0 processo de inscricdo, e 0 endereco direto do site (ou URL)39 onde
copias desta politica, o formulario de inscricdo e o resumo em linguagem simples desta

politica podem ser obtidos. 40 4. Com cada fatura enviada a pacientes sem seguro,

a Kaweah Health fornece um aviso claro e visivel que contém todos
0s seguintes:41

a. Uma declaracéo de cobrancas por servigos prestados pela Kaweah Health.

b. Uma solicitagcao para que o paciente informe ao Kaweah Health se ele tem cobertura
de seguro de saude, Medicare, Medi-Cal ou outra cobertura.

¢. Uma declaragédo de que, se o paciente nao tiver cobertura de seguro de saude, ele
pode ser elegivel para Medicare, Healthy Families Program, Medi-Cal, cobertura
oferecida pelo California Health Benefit Exchange, programa California Children's
Services, outra cobertura de saude financiada pelo estado ou condado ou assisténcia
beneficente.

d. Uma declaracéo indicando como os pacientes podem obter inscricdes para 0s
programas identificados no paragrafo (c) acima.

36 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3).

37 Cal. Codigo de Saude e Seguranca § 127410(a).

38 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(1), Cédigo de Salide e Seguranca da Califérnia § 127410(b)
39 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5).

40 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2).

41 26 CFR § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2).
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e. Um encaminhamento para um centro local de assisténcia ao consumidor, localizado em
escritorios de servigos
juridicos. 42 f. Informacgdes sobre solicitagdes de assisténcia sob esta politica, incluindo o
seguinte:
i. Uma declaracdo que indica que se o paciente ndo tem ou tem
inadequado, seguro e atende a certos requisitos de renda baixa e moderada, o
paciente pode se qualificar para pagamento com desconto ou atendimento de caridade.

ii. O nome e o nimero de telefone de um funcionario do hospital ou do escritério
de quem ou de quem o paciente pode obter informacdes sobre as politicas de
desconto de pagamento e de assisténcia beneficente do hospital e como solicitar essa
assisténcia.43

42 Cédigo de saude e seguranca da Califérnia § 127420(b)(4).
43 Codigo de Salude e Seguranca da Califérnia 8 127420(b)(5)



