
 
 

یراھنما دفترچه  یادار  : 

 
استیس شماره : AP123 خیتار جادیا  میتنظ :  است نشده 
یندیس :سند مالک ویموچ  ئتیھ کارمند)  رهیمد  / اریدست  

ییاجرا - ریمد  (عامل 
خیتار بیتصو  : 1392/07/10 

بیتصو ئتیھ :کنندگان  رهیمد  ندایمال ،(اداره)  ) تاپر  ریمد یمال ارشد  ) 

یمال کمک برنامه یھا برنامه  هیریخ  یھا برنامه و کامل  فیتخف  یجزئ   
 
I. یبھداشت مراقبت منطقه :ھدف یدلتا   Kaweah (Kaweah Health) منطقه و خود محدوده در افراد ھمه به 
یم خدمات اطراف کی عنوانبه Kaweah Health .دھد  مارستانیب دھندهارائه  منطقه  یا  خدمات ارائه وقف ،
مراقبت یھا یبھداشت  اب  تیفیک  یمشتر ،بالا  یمال نظر از و مدار  یقو  یازھاین که است  یافراد   خدمت آنھا به که را 

یم میکن یم برآورده  نیبنابرا .کند فرصت کردن فراھم ، ییھا یبرا  کمک  یھا یمال  مارانیب به  یبرا  مراقبت خدمات  یھا  
یبھداشت کی ، یضرور عنصر  یبرا  تیمامور انجام   در است متعھد Kaweah Health .است Kaweah سلامت 
یمواقع مارانیب که  مهیب  ستندین  مهیب ، ای اند نشده  یبرا است ممکن  مارستانیب قبض پرداخت  ازین کمک به خود   داشته 

یھا برنامه به ،باشند یمال کمک  یدسترس  نیا .باشد داشته  یھا برنامه شامل ھا برنامه  یپوشش  تیحما تحت   ،دولت 
بتمراق یھا  هیریخ  یھا مراقبت و  هیریخ  یجزئ  نجایا در که است  فیتعر  نیا .است شده  خط  یمش یمال کمک برنامه   

ارھایمع ،Kaweah سلامت ستمیس ، روش و ھا یھا فیتعر را آن  یم   .کند
 
Kaweah Health، مارستانیب تمام مانند یھا مراقبت  یھا ایفرنیکال حاد  دیبا ، بخش از  یھا یمنیا و بھداشت کد   
استیس به مربوط الزامات جمله از ،بعد و 127400 یھا مراقبت ارائه مکتوب  یھا هیریخ  مارانیب به  طیشرا واجد   

یمال یرویپ ، کی Kaweah Health .کند  مارستانیب  یرانتفاعیغ  ار  یم اداره  نیبنابرا و کند ، Kaweah Health 
زین دیبا  نییآ و (r)501 § .باشد داشته مطابقت U.S.C 26 با  ییاجرا نامه   و ،C.F.R. § 1.501(r) 26 ،آن 

یبعد موارد وهیش و حسابصورت به مربوط الزامات شامل ، یھا جمع  یآور یبرا  مارانیب  طیشرا واجد  یمال  نیا .  
استیس یبرا  نیچن برآوردن  یقانون تعھدات  یھا مراقبت و است شده گرفته نظر در  هیریخ  یبرا را  یمارانیب   از که 

یمال نظر طیاشر واجد  یمال کمک برنامه ضوابط و  یبھداشت   Kaweah یم فراھم ،ھستند  .کند 
 
یبرا را خود تعھد کاوه سلامت وهیش به جامعه به خدمت  یا  ئتیھ فلسفه با مطابق  رهیمد  دییتا  یم حفظ و  نیا .کند   
نهیبھ خدمات ارائه بر فلسفه یھا مراقبت  یبھداشت  یبرا   ،نژاد ،جنس ،سن گرفتن نظر در بدون افراد ھمه به کمک 

دهیعق یناتوان ، یمل منشاء ، شیگرا ، یجنس  تیھو ، یتیجنس  ای  تیوضع  یمال  دیتاک  نیا .دارد   است شده باعث باورھا 
یاستیس Kaweah Health که یبرا  یھا مراقبت ارائه  هیریخ  یبرا  جادیا بخت کم افراد   .کند 
  
II. فیتعار : 
بتمراق .الف یھا  هیریخ  یھا مراقبت خدمات عنوان به  یبھداشت  یم ارائه  چیھ بدون که شود  نهیھز  یا  یمارانیب به   
یم ارائه یمال منابع که شود  یکاف  ای  ریسا  یابزارھا  یبرا لازم  نیا پرداخت  ای ندارند را مراقبت  ینم   دست به توانند 
طیشرا واجد و آورند گانیرا مراقبت  لدستورالعم تحت  یھا  طیشرا واجد  نیا در شده مشخص بودن  استیس   .ھستند 
هیریخ مراقبت یبدھ برخلاف  ماریب عنوان به که است بد  /و  ای فیتعر ضامن  یم  یمال منابع داشتن با که شود  لازم 

یبرا نهیھز پرداخت  مراقبت خدمات  یھا یبھداشت  لیتما عدم خود اقدامات با ، تیرعا به   نشان را مشکل حل به تعھد 
دهدا تاس   .حساب .

 
یھا مراقبت .ب هیریخ  یجزئ  یھا مراقبت خدمات عنوان به  یبھداشت  یم ارائه  نهیھز با که شود  یا  افتهی کاھش   به 

یمارانیب یم ارائه  یمال منابع که شود  یکاف  ای  ریسا  یابزارھا  یبرا لازم  نهیھز پرداخت  نیا   و ندارند را مراقبت 
طیشرا واجد افتیدر  یفیتخف خدمات  یھا دستورالعمل تحت  اجدو  طیشرا  نیا در شده مشخص بودن  استیس   ،ھستند 
نیا اما یم انجام را خدمات  طیشرا واجد .دھند  گانیرا مراقبت  ستندین  . 
 



یاجتماع مراقبت نرخ .ج یمعنا به  یمبلغ  یبرا Kaweah Health که است   بلو با خود قرارداد تحت خدمات 
افتیدر کراس یم   .کند 
نهیھز -د یھا  یضرور  یزندگ  یمعنا به 1  نهیھز  یھا  ریز موارد تمام  طیشرا در که است  یفرد  ماریب  یم اعمال   
ای خانه اجاره پرداخت :شود ینگھدار و خانه  ییغذا مواد ، یخانگ لوازم و  یھا پرداخت ،پوشاک ،تلفن و برق و آب ،  

یپزشک یدندانپزشک و  مهیب . ای مدرسه از مراقبت ، تیحما ،کودک  ای فرزند از  نهیھز ،ھمسر  یھا   و نقل و حمل 
مهیب شامل خودرو راتیتعم و گاز ، ییخشکشو ،اقساط پرداخت ، ریسا و نظافت و  نهیھز  یھا   .العاده فوق 
 
E. مارانیب طیشرا واجد  یمال  یبرا  مهیب پوشش تحت مراقبت  نکهیا گرفتن نظر در بدون نامه  ایآ  ماریب  یبرا   کمک 
نیا تحت استیس  ای است داده درخواست 2  ریخ  کی ھر شامل و  ریز موارد از  طیشرا واجد ،است  افتیدر   تحت کمک 

نیا استیس   :ھستند 
 
i) مارانیب  :از عبارتند 3 خودپرداخت 
یمارانیب • مهیب که  ای ،Medi-Cal ،ثالث شخص   Medicare بیآس و ،ندارند یجبران قابل  یبرا   غرامت اھداف 
مهیب ،کارگر ای ،خودرو  ریسا  مهیب  ییھا  نییتع Kaweah Health توسط که   .ندارند ،است شده مستند و 
 
 
 
 
مارانیب (2 مهیب تحت   :شامل 
 
یمنیا و بھداشت کد کال 1  § 127400(i) 
2 26 C.F.R. §§ 1-501(r)-1(b)(15) 
یمنیا و بھداشت کد .کال 3  § 127400(f) 
  
یمارانیب • نهیھز با  یھا  یدرمان  یدارا که بالا  مهیب  ای  یدرمان پوشش  یدارا اما ھستند  تیمسئول مانده  ماریب   که ھستند 
ستندین آن پرداخت به قادر مانده . یھا تیمسئول  ماریب  نهیھز شامل  یھا بیج از خارج  زھایفرانش ، مهیب و   است مشترک 
فیتعر طبق که ریز  نهیھز ، یھا یپزشک  ییبالا  لیتشک را  یم   .دھند
یمارانیب • طیشرا واجد که  یالتیا برنامه ھر و Medi-Cal، Medicare، California کودکان خدمات  ای  یمحل   با 
ای پوشش که ھستند کم درآمد یپرداخت  یبرا  ای خدمات ھمه  افتیدر اقامت کل  ینم   .کنند 
یمارانیب • یدارا که  مهیب  یایمزا که ھستند ثالث شخص  مهیب  رشیپذ از قبل آنھا  ای است شده تمام  مهیب   ،اقامت از آنھا 

یروزھا ای شده محروم مراقبت  یضرور خدمات پرداخت از  یپزشک  یخوددار   .است کرده 
 
iii) مارانیب نهیھز با  یدرمان  مارانیب ،بالا  یکسان • ھستند   فدرال فقر دستورالعمل %400 از کمتر خانواده درآمد که 
 .است
یکسان • ریغ در که  نیا  طیشرا واجد صورت  هیریخ کامل مراقبت  نیا تحت  استیس  دستنین  . 
یکسان • نهیھز که  یھا  یپزشک  ییبالا  ریز در که دارند  فیتعر   .است شده 
 
F. نهیھز یھا  یپزشک  نهیھز عنوان به 5 بالا  یھا  یپزشک  بیج از خارج  ماریب  شیب که   خانواده درآمد درصد 10 از 

ماریب ای ،است قبل ماه 12 در  نهیھز  یھا  یپزشک  بیج از سالانه  ماریب  فیتعر قبل ماه دوازده در  یم   ( .(12) شود 
ییھا ماه شیب که  ماریب خانواده درآمد %10 از   .باشد 
 
G. ماریب خانواده ریز شرح به 6  فیتعر  یم   :شود 
 
یبرا .1 ماریب ھمسر شامل خانواده ،بالاتر و سال 18 افراد  کیشر ، یخانوادگ   تکفل تحت فرزندان و شده نام ثبت 

ریز  .نباشند چه و باشند خانه در چه ،سال 21 
 
یبرا .2 مارانیب  ریز  نیوالد شامل خانواده ،سال 18  ماریب  ریسا و مراقب بستگان ، ریز فرزندان  نیوالد سال 21  ای   



 .است مراقب بستگان
 
III. یمش خط هیرو و  : 
Kaweah Health صیتشخ یم  ازین که دھد  هیریخ به  کی  قایعم و حساس موضوع  یشخص  یبرا  رندگانیگ   .است 
یفرد حرمت و اطلاعات بودن محرمانه یبرا  یکسان ھمه  هیریخ خدمات دنبال به که   آموزش .شد خواھد حفظ ھستند 
یپرسنل انتخاب و کارکنان نیا که  استیس  هیرو و ھا یم اجرا را ھا نیا با کنند تیھدا ھاارزش  یم  هیریخ ارائه .شوند  
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 4  § 127400(g) 
یمنیا و بھداشت کد .کال 5  § 127400(g)(1) & (2) 
  
یمال کمک) مراقبت خانواده به ( یھا ریسا با ھمراه درآمدکم  یایمزا خدمات  یاجتماع  یمھم شواھد ، تیمأمور انجام از   
Kaweah Health یضرور .است نییتع که است  یریگیپ و گزارش ، یھا مراقبت  هیریخ  تیمامور با  یرانتفاعیغ   
عهجام تعھدات و ما حهیلا با مطابق و  حهیلا ،مجلس 774 شماره  استیس ،مجمع 1020  یھا  متیق  یگذار   منصفانه 

مارستانیب حهیلا و ھا  ای اساسنامه ،758 فصل) .باشد سنا 1276  نیقوان و (2014   .IRS اجرا قابل مقررات و 
 
یھا مراقبت هیریخ  دهیعق ،نژاد ،جنس ،سن اساس بر  یناتوان ، یمل منشاء ، شیگرا ، یجنس  تیھو ، یجنس  ای ، تیوضع   

یمال نیا تحت افراد .شد نخواھد خلاصه  استیس  تیثیح و اطلاعات بودن محرمانه  یفرد  یبرا  یکسان ھمه   به که 
هیریخ خدمات دنبال یدگیرس .شد خواھد حفظ ھستند  تسلام اطلاعات به  یشخص   برآورده را HIPAA الزامات تمام 

یم  .کند 
 
یھا مراقبت هیریخ  یھا دستورالعمل توسط که بود خواھد خانواده اندازه و درآمد اساس بر   و فدرال فقر درآمد 

اسیمق یھا  ییکشو  وستیپ  فیتعر شده  نیھمچن Kaweah Health 8.است شده  کی به فعال طور به   در فرد 
یریگیپ نیگزیجا پرداخت منابع  یم کمک ثالث اشخاص از  دافرا از دسته آن .کند  ای  ییھا خانواده  طیشرا واجد که   

نیگزیجا خدمات و ھا برنامه از استفاده یخوددار آنھا از استفاده از اما ھستند جامعه در  یم  نیا مشمول کنند   
استیس ینم  نیا از ھدف .شوند  نیا اقدامات  هیریخ خدمات حداکثر بتواند کاوه سلامت که است   محدوده در را لازم 

 .دھد ارائه مربوطه منابع
 
مراقبت یھا هیریخ  نیا توسط شدهارائه  خط  یمش یبرا  مراقبت  یھا یضرور  یپزشک   صدقه ۹ .است دسترس در 
یبرا عموماً  هیرو  یھا ریغ  یضرور  ستین دسترس در  نیا با .  .شود قائل استثنا است ممکن خاص موارد در ،حال 
ازین استثنائات دییتا به  یتخصص خدمات .دارند اداره توسط  نهیپرھز و   ( لاً مث هیرو  یھا یشیآزما  رهیغ و   به که (
هیریخ مراقبت ازین  زین دارند  یبازنگر مشمول ،خدمات ارائه از قبل  تیریمد   .ھستند 
 
ییشناسا .الف یمتقاض   
Kaweah Health یھا تلاش یمعقول  یم انجام  یفرض طور به تا دھد  نییتع  ایآ که کند  کی  ماریب  طیشرا واجد   کمک 

یمال ای است  ریخ  طیشرا واجد اساس بر  یقبل بودن  یبرا  ککم  یمال  ای  یھا داده از استفاده  یبرا ثالث شخص   
ییشناسا مارانیب  طیشرا واجد  یمال  . 

 
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 6  § 127400(h) 
7 42 U.S.C. § 18116; 45 C.F.R. §§ 92.1 بعد و. 
یمنیا و بھداشت کد .کال 8  §§ 127405(a)(1)(A)، (b). 
9 26 C.F.R. § 1-501 (r)-4 (b) (1) (i). 
10 26 C.F.R. §§ 1-501(r)-1(b)(25); 1-501(r)-6(c)(2). 
  
کی ھر یاعضا از  یپزشک کادر  ماریب ،کارمند ھر ، ای  یو خانواده  یگرید مسئول شخص ھر و  یم   سلامت از تواند 
یھا مراقبت درخواست کاوه هیریخ  کی ھر .کند  یاعضا از  میت  یمال خدمات  ماریب  ریسا ، مارستانیب کارکنان  ای ،  

انیحام افتیدر است ممکن جامعه  هیریخ کنندگان  یاحتمال  یبخش ھر طول در را  یتجار چرخه از  ییشناسا   • .کنند 



یکسان  .است فدرال فقر دستورالعمل %400 از کمتر خانواده درآمد که 
یکسان • ریغ در که  نیا  طیشرا واجد صورت  هیریخ کامل مراقبت  نیا تحت  استیس  ستندین  . 
یکسان • نهیھز که  یھا  یپزشک  ییبالا  ریز در که دارند  فیتعر   .است شده 
 
F. نهیھز یھا  یپزشک  نهیھز عنوان به 5 بالا  یھا  یپزشک  بیج از خارج  ماریب  شیب که   خانواده درآمد درصد 10 از 

ماریب ای ،است قبل ماه 12 در  نهیھز  یھا  یپزشک  بیج از سالانه  ماریب  فیتعر قبل ماه دوازده در  یم   ( .(12) شود 
ییھا ماه شیب که  ماریب خانواده درآمد %10 از   .باشد 
 
G. ماریب خانواده ریز شرح به 6  فیتعر  یم   :شود 
 
یبرا .1 ماریب ھمسر شامل خانواده ،بالاتر و سال 18 افراد  کیشر ، یخانوادگ   تکفل تحت فرزندان و شده نام ثبت 

ریز  .نباشند چه و باشند خانه در چه ،سال 21 
 
یبرا .2 مارانیب  ریز  نیوالد شامل خانواده ،سال 18  ماریب  ریسا و مراقب بستگان ، ریز فرزندان  نیوالد سال 21  ای   
 .است مراقب بستگان
 
III. یمش خط هیرو و  : 
Kaweah Health صیتشخ یم  ازین که دھد  هیریخ به  کی  قایعم و حساس موضوع  یشخص  یبرا  رندگانیگ   .است 
یفرد حرمت و اطلاعات بودن محرمانه یبرا  یکسان ھمه  هیریخ خدمات دنبال به که   آموزش .شد خواھد حفظ ھستند 
یپرسنل انتخاب و کارکنان نیا که  استیس  هیرو و ھا یم اجرا را ھا نیا با کنند تیھدا ھاارزش  یم  هیریخ ارائه .شوند  
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 4  § 127400(g) 
یمنیا و بھداشت کد .کال 5  § 127400(g)(1) & (2) 
  
یمال کمک) مراقبت خانواده به ( یھا ریسا با ھمراه درآمدکم  یایمزا خدمات  یاجتماع  یمھم شواھد ، تیمأمور انجام از   
Kaweah Health یضرور .است نییتع که است  یریگیپ و گزارش ، یھا مراقبت  هیریخ  تیمامور با  یرانتفاعیغ   
حهیلا با مطابق و جامعه تعھدات و ما حهیلا ،مجلس 774 شماره  جمعم 1020  استیس ، یھا  متیق  یگذار   منصفانه 

مارستانیب حهیلا و ھا  ای اساسنامه ،758 فصل) .باشد سنا 1276  نیقوان و (2014   .IRS اجرا قابل مقررات و 
 
یھا مراقبت هیریخ  دهیعق ،نژاد ،جنس ،سن اساس بر  یناتوان ، یمل منشاء ، شیگرا ، یجنس  تیھو ، یجنس  ای ، تیوضع   

یمال نیا تحت افراد .شد نخواھد خلاصه  استیس  تیثیح و اطلاعات بودن محرمانه  یفرد  یبرا  یکسان ھمه   به که 
هیریخ خدمات دنبال یدگیرس .شد خواھد حفظ ھستند  تسلام اطلاعات به  یشخص   برآورده را HIPAA الزامات تمام 

یم  .کند 
 
یھا مراقبت هیریخ  یھا دستورالعمل توسط که بود خواھد خانواده اندازه و درآمد اساس بر   و فدرال فقر درآمد 

اسیمق یھا  ییکشو  وستیپ  فیتعر شده  نیھمچن Kaweah Health 8.است شده  کی به فعال طور به   در فرد 
یریگیپ نیگزیجا پرداخت منابع  یم کمک ثالث اشخاص از  دافرا از دسته آن .کند  ای  ییھا خانواده  طیشرا واجد که   

نیگزیجا خدمات و ھا برنامه از استفاده یخوددار آنھا از استفاده از اما ھستند جامعه در  یم  نیا مشمول کنند   
استیس ینم  نیا از ھدف .شوند  نیا اقدامات  هیریخ خدمات حداکثر بتواند کاوه سلامت که است   محدوده در را لازم 

 .دھد ارائه مربوطه منابع
 
مراقبت یھا هیریخ  وسطت شدهارائه  نیا  خط  یمش یبرا  مراقبت  یھا یضرور  یپزشک   صدقه ۹ .است دسترس در 
یبرا عموماً  هیرو  یھا ریغ  یضرور  ستین دسترس در  نیا با .  .شود قائل استثنا است ممکن خاص موارد در ،حال 
ازین استثنائات دییتا به  یتخصص خدمات .دارند اداره توسط  نهیپرھز و   ( لاً مث هیرو  یھا یشیآزما  رهیغ و   به که (
هیریخ مراقبت ازین  زین دارند  یبازنگر مشمول ،خدمات ارائه از قبل  تیریمد   .ھستند 
 
ییشناسا .الف یمتقاض   



Kaweah Health یھا تلاش یمعقول  یم انجام  یفرض طور به تا دھد  نییتع  ایآ که کند  کی  ماریب  طیشرا واجد   کمک 
یمال ای است  ریخ  طیشرا واجد اساس بر  یقبل بودن  یبرا  یمال کمک  ای  یھا داده از استفاده  یبرا ثالث شخص   
ییشناسا مارانیب  طیشرا واجد  یمال  . 

 
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 6  § 127400(h) 
7 42 U.S.C. § 18116; 45 C.F.R. §§ 92.1 بعد و. 
یمنیا و بھداشت کد .کال 8  §§ 127405(a)(1)(A)، (b). 
9 26 C.F.R. § 1-501 (r)-4 (b) (1) (i). 
10 26 C.F.R. §§ 1-501(r)-1(b)(25); 1-501(r)-6(c)(2). 
  
کی ھر یاعضا از  یپزشک کادر  ماریب ،کارمند ھر ، ای  یو خانواده  یگرید مسئول شخص ھر و  یم   سلامت از تواند 
یھا مراقبت درخواست کاوه هیریخ  کی ھر .کند  یاعضا از  میت  یمال خدمات  ماریب  ریسا ، مارستانیب کارکنان  ای ،  

انیحام هجامع  افتیدر است ممکن  هیریخ کنندگان  یاحتمال  یبخش ھر طول در را  یتجار چرخه از  ییشناسا   .کنند 
 
 درخواست نحوه .ب

مارانیب یم  قیطر از توانند  یتلفن تماس  یمال خدمات با  ماریب  ای 0016-470 (559) شماره به   درخواست (559) 
یلاب از شخصاً  را کمک  Acequia گوشه در Floral and Acequia، 305 West Acequia Avenue در 
Visalia، ایفرنیکال نهیگز 4200-624 .کنند درخواست 93291  ای ،5  یم  دیتوان  بو از  تیسا   Kaweah 
Health ینشان به  kaweahdelta.org/documents/PDFs/FinancialAssistanceApp- 
[english].pdf افتیدر درخواست دیکن  ازین مورد مدارک . یبرا  نییتع  تیصلاح   .است شده گنجانده درخواست در 
Kaweah Health چیھ به یمدرک  ازین است نشده ذکر درخواست فرم در که   .ندارد 
 
یسیانگل زبان دو به Kaweah Health استاندارد درخواست فرم ییایاسپان و  یگرید زبان ھر و  روش با که  یھا  
ریز در ھشتم بخش در بحث مورد یضرور  صیتشخ  ای نام ثبت منطقه ھر در و بود خواھد دسترس در ،شود داده   

یحسابدار ماریب  نیھمچن و  یبرا website.11 .بود خواھد دسترس در Kaweah Health در  یمارانیب   به که 
یزبان ریغ  یسیانگل از  ای  ییایاسپان  یم صحبت  ای ،کنند ازین  یدسترس امکانات به  گرید   Kaweah Health ،دارند 

اقامتگاه یھا گانیرا را برنامه کمک و ،زبان کمک خدمات ،مناسب  یم ارائه   .دھد
 
هیریخ کامل مراقبت .ج  
یھا مانده تمام کامل رد یبدھ  کی از  ماریب  ماریب خواه ، مهیب  مهیب ،باشد شده  ای باشد شده  دیبا ،کند پرداخت خود   آن به 
مارانیب از دسته طیشرا واجد  یالم  نیآخر از ٪200 تا آنھا خانواده درآمد که شود اعطا  یھا دستورالعمل   فدرال فقر 
 .است
 
Kaweah Health یماریب ھر یمدرک بتواند که را  یمبن  طیشرا واجد بر  ای بودن  کی در  یایمزا برنامه  یعموم   
ای ،CalWORKS، CalFresh، SSI/SSP، Medicare Savings Program، WIC مانند  کمک 

یعموم یعموم امداد/ طیشرا واجد ،دھد ارائه  یبرا  هیریخ کامل مراقبت  یم فرض   .کند
 

یمارانیب طیشرا واجد ،ھستند Medi-Cal پوشش تحت که  هیریخ کردن رد  نیا .ھستند  یمارانیب شامل  یم   که شود 
Medi-Cal نهیھز سھم با نیھمچن .دارند  نهیھز شامل  یھا ای Medi-Cal از شده محروم اقامت به مربوط  یروزھا   
یپزشک خدمات ،شده رد مراقبت ریغ  یپزشک پوشش تحت   Medi-Cal حواله مشاوره اساس بر که است Medi-
Cal افتیدر یم  ای ،شود یموارد در  یگرید الزام قانون که   ھرگونه و (TAR) درمان مجوز درخواست رد .دارد 
یبرا پرداخت عدم ریغ خدمات  مارانیب به شده ارائه پوشش تحت   Medi-Cal دیبا هیریخ عنوان به  یبند طبقه   .شود 
 
 
11 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(A). 
  



یجزئ مراقبت .د هیریخ  : 
یجزئ مراقبت هیریخ  مارانیب به  طیشرا واجد  یمال  نیب که  نیدتریجد اساس بر فدرال فقر سطح درصد 600 تا 201   
دستورالعمل یھا دخواھ اعطا ،دارند درآمد فدرال فقر  افتیدر .شد  ای Medicare از شده   Medi-Cal، که کدام ھر 

شتریب یدرصدھا با سپس و ،باشد  فیتعر  اسیمق در شده  یھا  ییکشو  وستیپ  میتنظ شده  یم   .شود 
 
نییتع در نکهیا  یپرداخت گونه ھر پرداخت صورت در  ماریب از  یدارا  مهیب  یپرداخت مبلغ ،  عنوان به که انتظار مورد 

یمبلغ فیتعر کاوه سلامت جامعه نرخ با برابر  یم  یپرداخت مبلغ با ،شود  مهیب توسط  سهیمقا ثالث شخص  یم   .شود 
یصورت در یپرداخت مبلغ که  مهیب توسط  شتریب ثالث شخص  چیھ ،باشد انتظار مورد مبلغ از  یپرداخت گونه  ماریب از   
یصورت در .شد نخواھد درخواست شتریب انتظار مورد پرداخت که  یافتیدر پرداخت از  مهیب از   و باشد ثالث شخص 

ماریب یدارا  یمبلغ  یباق  تیمسئول از مانده  ماریب  یپرداخت التفاوت مابه ،باشد  نییتع به مشروط  تیصلاح  یبرا   کمک 
یمال ماریب از   .شد خواھد درخواست 

 
E. یھا کمک یدولت   
Kaweah Health تلاش تمام یھا یمنطق  یم انجام را  نییتع تا دھد ایآ که کند  مراقبت  یھا یپزشک  ای کامل طور به   

یجزئ ریسا تحت  مهیب  یھا یدرمان  یخصوص  ای  یدولت  یم پرداخت  قیطر از شده ارائه پوشش .شود مهیب  یدرمان   
یخصوص ، Medi-Cal، Medicare، ایفرنیکال کودکان خدمات یایمزا بورس ، یبھداشت  ایفرنیکال   (Covered 

California) ای ریسا  یھا برنامه  یالتیا بودجه  ای  یشھرستان  یبرا که  یطراح سلامت پوشش ارائه   در ،اند شده 
یم گرفته نظر  .شود 
 
Kaweah Health یبرا یمارانیب  طیشرا واجد که  یبرا بالقوه   Medi-Cal ای یگرید ثالث شخص پوشش ھر   
کی ،ھستند یکاربرد برنامه  یبرا  ای Medi-Cal برنامه  ریسا  یھا برنامه  یبھداشت پوشش  یالتیا بودجه با  ای   

یشھرستان یم ارائه  نیا .دھد  صیترخ از قبل برنامه  یصورت در  ماریب که  یبستر  ای باشد شده  یبرا  یمارانیب   که 
یھا مراقبت یاورژانس  ای  ییسرپا  افتیدر  یم  یم ارائه کنند   شود 
ماریب اگر یبرا درخواست ارائه زمان در  هیریخ  ای  فیتخف با مراقبت  ای درخواست ، دنظریتجد درخواست  ای مرتبط   
دنظریتجد درخواست یبرا را آن با مرتبط  گرید برنامه  یبھداشت پوشش  ای  یبرا   خود سلامت طرح تحت پوشش 
چیھ ،باشد داشته کی  نیا از  طیشرا واجد ھا درخواست  یبرا بودن  هبرنام  گرید  ینم منع را  یصورت در .کند  ماریب که   
یمعقول تلاش نییتع ھرگونه Kaweah Health ،دھد انجام  تیصلاح  یھا مراقبت  هیریخ  یینھا زمان تا را   شدن 
ای درخواست دنظریتجد درخواست  یم انجام سلامت پوشش برنامه   .دھد 
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 12  § 127405(a)(1)(A). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 13  § 127405(d). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 14  § 127420(a). 
دک .کال 15 یمنیا و بھداشت   § 127420(b)(4). 

یبرا یبرقرار  شرفتیپ مورد در Kaweah Health با ارتباط  دیتجد درخواست ھرگونه   .معلق نظر 
IV. یارھایمع طیشرا واجد   :بودن 
یھا دستورالعمل .الف یعموم  : 
1. Kaweah Health طیشرا واجد یبرا را بودن  مارانیب  طیشرا واجد  یمال  نیا با مطابق  یمش خط  نیقوان و   

یالتیا نییتع اجرا قابل فدرال و  یم   .کند 
2. Kaweah Health لیدل به کی پرداخت عدم  ای  یبرا حسابصورت چند  مراقبت  ییھا خط پوشش تحت قبلاً  که 

یمش یمال کمک   Kaweah Health یم قرار پوشش تحت مراقبت ارائه از قبل را پرداخت ،گرفت یھا یپزشک   
یضرور قیتعو به  ینم  ازداند یم انکار ، ای کند یازین  تداش نخواھد آن پرداخت به  . 

مارانیب .3 طیشرا واجد  یمال  فیتعر بالا در که ھمانطور ، ای ،شد  یماریب ھر  یناتوان دھنده نشان که  یمال   در 
یبرا صورتحساب پرداخت یضرور خدمات  یپزشک  یبرا ،باشد  یھا مراقبت  هیریخ  یغربالگر  یم   .شود 
یاطلاعات .4 ندیفرآ طول در که  یمال کمک درخواست  یم دست به  ندیآ ینم ، ندیفرآ در توانند جمع  یآور  استفاده مورد 
رندیگ قرار ای ،Kaweah Health توسط چه ، مجموعه آژانس ھر توسط  یا ریدرگ Kaweah Health توسط که   
نکهیا جز به ،است نیا  طتوس است ممکن ،مستقل کسب صورت در ،اطلاعات   Kaweah Health ای .شود استفاده  
یآور جمع آژانس ھر ندیفرآ از مستقل Kaweah Health توسط که  طیشرا واجد  یبرا بودن  یھا مراقبت  هیریخ   



ریدرگ  است شده 
تیوضع .5 ای  یادعاھا  ماریب  مهیب ،کارگر غرامت با رابطه در  لیاتومب  ای  ریسا  مهیب  پرداخت جمله از ،ھا یھا یاحتمال   

یناش یدعوا از  یحقوق  ای معلق  یابیارز ھنگام است ممکن ،مراقبت حادثه به مربوط ثالث حق  تیصلاح  ماریب  یبرا   
هیریخ امور ای مراقبت پرداخت .شود گرفته نظر در  فیفتخ   
یاورژانس خدمات که اورژانس پزشکان .6 یم ارائه Kaweah Health در را  فیتخف ارائه به ملزم ،کنند   به 

مارانیب طیشرا واجد  یمال   شرکت به .است فدرال فقر دستورالعمل درصد 400 از کمتر آنھا خانواده درآمد که ھستند 
افتیدر از پس پزشک صورتحساب ابصورتحس شرکت آن از خدمات صورتحساب  ماریب توسط  نیا . هیانیب  دینبا   به 
لیتحم عنوان چیھ  تیمسئول گونه  یاضاف  ریتعب کاوه سلامت بر   .شود 
 
یرھنمودھا .ب طیشرا واجد   بودن 
ریز عوامل نییتع در  افتیدر  طیشرا واجد کنندگان  یمال  زانیم و  هیریخ کمک  یم استفاده   .شود 
 
ماریب درآمد .1  
دستورالعمل یھا یبھداشت خدمات توسط که فدرال فقر  یانسان و  جادیا  یبرا است شده  نییتع   و ھادستورالعمل 

تیمحدود یھا  .شد خواھد استفاده سالانه درآمد 
 
16 26 C.F.R. § 1.501 (r) -6 (b) (1) (iii). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 17  § 127405(e)(3). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 18  § 127452(a) 
یمنیا و بھداشت کد .کال 19  § 127405 (b). 
 

یبرا نییتع  تیصلاح  ماریب  یبرا  یمال کمک  ، Kaweah Health ماریب خانواده درآمد و خانواده اندازه  نظر در را 
یم ردیگ  . Kaweah Health یایمزا و خانواده سالانه درآمد ینقد  اتیمال از قبل را منابع ھمه از   از کمتر ،

پرداخت یھا یم نظر در فرزند نفقه و نفقه  ردیگ . 
 
یبرا درآمد نییتع اھداف  طیشرا واجد  نییپا اساس بر بودن  شیپ خانواده درآمد تر ینیب ماریب سالانه شده ای   درآمد سطح 

یفعل ماریب خانواده  یمال کمک درخواست زمان در   .بود خواھد 
 
یمتقاض از است ممکن دییتأ تا شود خواسته  یقبول قابل درآمد  ریاخ خرد موارد مانند ،دھد ارائه را   اظھارنامه ،حقوق 

یاتیمال ای ، گرید موارد  ای  دییتأ  ای . ندهینما  ماریب  تیوضع و درآمد که  یشغل  یبخش عنوان به را آنھا   کمک درخواست از 
یمال دییتأ  یم   .کند 

 
ییدارا .2 یھا  ماریب   
نییتع ھنگام طیشرا واجد  یبرا بودن  یھا مراقبت  هیریخ  ییدارا فقط است ممکن ، یخاص منابع و ھا   گرفته نظر در 
برنامه .شود یھا یبازنشستگ  ای  طیشرا واجد معوق خسارت جبران  یداخل درآمد قانون  ای ، طرح  یھا  خسارت جبران 

عوقم رقابلیغ  تیصلاح  یبرا موجود منابع عنوان به  حسابصورت پرداخت  یھا  Kaweah Health نظر در 
ینم گرفته نییتع در .شوند تیصلاح  ییدارا از درصد 50 ، یھا  یپول  ماریب  شیب   10000) اول دلار ھزار ده از 
نییتع در (دلار طیشرا واجد  ینم محاسبه بودن   .شود 
 
ریسا .3 یبرا پرداخت منابع   شده ارائه خدمات 

زانیم یھا مراقبت مناسب  هیریخ  ریسا اعمال از پس مقرر مبالغ با رابطه در  نییتع پرداخت منابع  یم   .شود 
Kaweah Health ماریب درخواست صورت در ای ، ماریب اگر  یپوشش   نشان ثالث شخص کننده پرداخت توسط 
ای ندھد فیتخف درخواست  متیق  ای  هیریخ خدمات  ییھا برنامه ،بدھد  یبرا را  ریسا   ،Medi-Cal مانند ،پرداخت منابع 
یم ارائه  .دھد 
 
مارانیب -ج  مسکن بدون 

مارانیب یپست آدرس و خانواده درآمد منبع ،اقامت محل بدون  یھا مراقبت عنوان به  هیریخ  طیشرا واجد  یبند طبقه   



یم یبرا گرفتن نظر در .شوند   
 
20 C.f. ولف .کال & Inst. 14005.65 § کد. 
یمنیا و بھداشت کد .کال 21  § 127405(e)(1). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 22  §§ 127405(c)، (e)(2) 
یمنیا و بھداشت کد .کال 23  § 127405 (c). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 24  § 127420(b)(4). 
 
یھا مراقبت هیریخ  زین  دیبا  مارانیب به  یکاف اطلاعات که اورژانس بخش  تیوضع مورد در  یمال  ینم ارائه خود   دھند 
یاریبس در .شود ارائه نیا ،موارد از  مارانیب  یب  یکم منابع و ھستند خانمان  یبرا  نهیھز پوشش  یھا   .دارند مراقبت 
 
طیشرا .د  خاص 
یھا مراقبت هیریخ  طیشرا در است ممکن  یافراد به خاص  ریغ در که شود اعطا  نیا  طیشرا واجد صورت   کمک 
نیا تحت استیس  ستندین  . Kaweah Health نیا چرا که کرد خواھد مستند میتصم  ماریب چرا و است شده گرفته   

یارھایمع طیشرا .است نکرده برآورده را معمول  ریز موارد شامل است ممکن خاص   :باشد 
مارانیب (1) ییدارا پوشش بدون شده فوت  ای   .ثالث شخص 
یمارانیب (2) یورشکستگ در که  ای  راً یاخ  یورشکستگ   .اند شده کامل 
طیشرا ،نادر موارد در (3) یفرد  ماریب  گونه به است ممکن  یا یحال در که باشد  یارھایمع که  هیریخ مراقبت   منظم 
نیا در استیس  ینم برآورده را  ییتوانا ،کند نیا در .ندارد را خود Kaweah Health حسابصورت پرداخت   

طیشرا دییتأ با ، تیریمد  ریز ،VII بخش به)  دیکن مراجعه  تاس ممکن ،( یبخش  ای  نهیھز تمام   عنوان به آنھا مراقبت 
هیریخ مراقبت  .شود حذف 
V. یزمان جدول  
طیشرا واجد دوره .الف  بودن 
طیشرا واجد یبرا بودن  یھا مراقبت  هیریخ  یزمان ھر در است ممکن   Kaweah Health که شود مشخص 
تیوضع و خانواده درآمد به مربوط اطلاعات یمال  ماریب  افتیدر را  یم  حیترج گرچه .کند  یم داده  نیچن که شود   

یمارانیب رشیپذ از پس  یغربالگر  یزمان ھر در است ممکن ،شوند  یغربالگر ،زمان ھر در جمله از ، ندیفرآ .شوند   
یھا مجموعه  ثالث شخص 
 
یاعطا از پس یھا مراقبت  هیریخ  یخدمات ، ماریب که  دییتا از پس ماھه 6 دوره در  افتیدر  یم  زین کند  طیشرا واجد   

نیچن یھا مراقبت  هیریخ  نیا با .بود خواھد  نیا طول در اگر ،حال  ای خانواده درآمد ،ماھه 6 دوره  تیوضع  مهیب  ماریب   
یحد به رییتغ  ماریب که کند  طیشرا واجد  گانیرا مراقبت  ای  فیتخف با  ماریب ،نباشد  نیا است موظف  راتییتغ   به را 
نیچن .دھد گزارش کاوه بھداشت یبعد خدمات  ازین  کی به  هیریخ مراقبت برنامه  دیجد  ماریب ھر از است ممکن .دارد   
یانقضا از پس شود خواسته تیصلاح دوره  یبرا مجدداً  ،خود ماھه 6  یھا مراقبت  هیریخ  چیھ .دھد درخواست  زیچ   

ینم یدفعات تعداد تواند  کی که را  یم فرد  یھا مراقبت درخواست تواند  هیریخ  ای  یھا پرداخت  فیتخف   محدود را شده 
 .کند
 
یزمان الزامات .ب یبرا  نییتع  تیصلاح  یھا مراقبت  هیریخ  یبرا ھا تلاش تمام  نییتع  تیصلاح  ماریب  یبرا   مراقبت 

یھا هیریخ  یم انجام وقت اسرع در  یحال در .شود  نییتع که  زانیم  یھا مراقبت  هیریخ  یا  ماریب که  طیشرا واجد   آن 
کینزد ممکن حد تا است چیھ ،است مطلوب خدمات زمان به  یتیودمحد  ای درخواست زمان در   وجود درخواست 
 .ندارد
 
 
یکالر 25 یمنیا و بھداشت کد   § 127405(e)(4). 
  

نییتع تیصلاح  یم انجام  یزمان تا .شود  مهیب که  ای  ریسا  یبررس حال در ھنوز پرداخت منابع  نییتع ،است  قیتعو به   
دخواھ  .افتاد 

 



یزمان بازه یبرا  میتصم  یریگ  دیتمد درخواست مورد در  ماریب اگر شد خواھد  دنظریتجد درخواست  یانتظار در   
یبرا یزمان تا ،باشد داشته خدمات پوشش  میتصم که  یینھا  دیتجد درخواست مورد در  شرفتیپ .شود گرفته نظر   ھر 

دیتجد درخواست  معلق نظر 
 

یبرا نیا اھداف  " ،بخش  دیتجد یکی شامل "انتظار در نظر  ریز موارد از   27 :است 
تیشکا (1) ای  دیتجد  هیعل نظر  کی  یبھداشت طرح  . 
یبررس (2) یپزشک   .مستقل 
یدادرس (3) یبرا عادلانه  یبررس  تیصلاح  ای  یادعاھا   Medi-Cal. ای  
دیتجد درخواست (4) کریمد پوشش مورد در نظر  نیقوان با مطابق   .فدرال مقررات و 
 
ینزما بازه میتصم  یریگ  کی مورد در  زین درخواست  دیتمد است ممکن  ماریب اگر شود  مهیب پوشش تحت کند تلاش   
ای Medi-Cal ،ثالث شخص  Medicare طیشرا واجد ای ،باشد  ماریب اگر  ییادعا   غرامت با رابطه در معلق 
مهیب ، .باشد داشته کارگران ای خودرو  ریسا  مهیب  پرداخت جمله از ،ھا یھا یاحتمال  یناش  یدعوا از  یحقوق  ای معلق   
 .مراقبت حادثه به مربوط ثالث شخص الزحمه حق
 
یبرخ در ماریب ،موارد  طیشرا واجد  یبرا  یھا مراقبت  هیریخ  یآور جمع اقدام شروع از قبل است ممکن  یخارج   

ییشناسا نیا بر .باشد نشده  آژانس از Kaweah Health ،اساس  یھا جمع  یآور یم خود  ورط به که خواھد  کامل 
نیقوان تمام از یالتیا مربوطه مقررات و  نیا با ،فدرال و  خط  یمش هیریخ مراقبت مورد در  خط با و ، یمش یاعتبار   و 
جمع یآور  Kaweah Health یرویپ نیا .کنند  یم اجازه آژانس به امر  یمبالغ تا دھد نییتع که را   گزارش اندکرده 
رقابلیغ .کند لیدل به بودن وصول  ییتوانا عدم  یھا دستورالعمل با مطابق پرداخت  تیصلاح  یھا مراقبت  هیریخ   
 .ھلث کاوه
VI. یھا طرح فیتخف پرداخت  هیریخ مراقبت  یجزئ   
Kaweah Health برنامه یھا یبرا را بھره بدون و معقول پرداخت  مارانیب  طیشرا واجد  مراقبت  یھا هیریخ   

یجزئ نیا تحت  استیس  یم قرار دسترس در  نیا .دھد نیب جداگانه صورت به طرح  ماریب   بر Kaweah Health و 
نرخ اساس یھا یم قرار مذاکره مورد III.D بخش در شده ذکر  ردیگ هیریخ مراقبت") . یجزئ  کی 30 .بالا ،("  طرح 
نیا به معقول پرداخت یمعن  یھا پرداخت که است  ینم ماھانه  شیب تواند  ماریب خانواده درآمد درصد ده از  یبرا  کی   

ماریب  .باشد 
 
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 26  § 127426(a). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 27  § 127426 (c). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 28  § 127425 (b). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 29  § 127425 (i). 
یکالر 30 یمنیا و بھداشت کد   § 127405 (b). 
 
نهیھز کسر از پس ماه یھا  یضرور  یزندگ  فیتعر بالا در II بخش در که ھمانطور ،  .است شده 
 
یصورت در کی که  ماریب  طیشرا واجد  یمال  افتیدر از پس  یدگیرس و ثالث شخص کنندگانپرداخت از پرداخت   به 
یمال کمک درخواست یموجود ھمچنان ، یباق  یبرا انتظار مورد پرداخت ،باشد داشته مانده اسیمق اساس بر خدمات 

یھا ییکشو  وستیپ   .بود خواھد 
 
یماریب ھر کی مورد در که  یبرا پرداخت طرح   در از ،باشد نکرده کمک درخواست قبلاً  و کند سوال معوقه مانده 
یمال کمک بودن دسترس یم مطلع  یبرا و شود  طیشرا واجد  نیا تحت بودن  استیس  یغربالگر  یم   .شود 
 
ماریب اگر یھا پرداخت در  یھا تلاش Kaweah Health ،کند نکول منظم  یمعقول  یبرا  یتلفن تماس  یکتب و   با 

ماریب یم انجام  یم ھشدار و دھد  دیتمد پرداخت برنامه که دھد  رفعالیغ است ممکن شده  یبرا تلاش 32 .شود   
ماریب درخواست به پرداخت طرح مورد در مجدد مذاکره ای  یھا تلاش Kaweah Health آنھا ضامن  یآور جمع   



یھا تلاش شکست از پس تنھا را ینطقم  یبرا  ماریب با تماس  یم آغاز آن از پس و   کند 
ینم گزارش اعتبار گزارش دفتر به را نامطلوب اطلاعات Kaweah بھداشت .پرداخت عدم روز 90 یزمان تا کند   
دیتمد پرداخت طرح که رقابلیغ شده   .شود اعلام اجرا 
 
VII. یندھایفرآ یمال  ماریب   
 
E. یکس چه یم  طیشرا واجد تواند  هیریخ مراقبت بودن   کند اعطا را 
Kaweah Health یپرسنل یم فراھم را  یبرا که کند  یبررس  یھا درخواست صحت و کامل  یمال کمک   آموزش 

دهید یبررس .اند  ازین به توجه با برنامه  ماریب  ییپاسخگو به  عیسر در موقع به  نیتر  لیتکم ممکن زمان  یم   .شود 
 

نییتع یمال کمک  اشتبھد پرسنل توسط فقط   Kaweah دییتا اراتیاخت سطوح به توجه با شده  ریز  یم انجام   :شود 
یمال خدمات ،حساب متخصص • ماریب  یھا حساب :  از کمتر 
 دلار 5000
یمال خدمات ،سرپرست • ماریب  یھا حساب :  دلار 25000 از کمتر 
ریمد • یمال خدمات ، ماریب  یھا حساب :  دلار 50000 از کمتر 
ریمد • یمال خدمات  یھا حساب :پتنت   دلار 100000 از کمتر 
ریمد • یمال ارشد  یھا حساب : شتریب   دلار 100000 از 
 
 
 
 
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 31  § 127400 (i). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 32  § 127425 (i). 
  
 
 
یبررس .ب میتصم   
میتصم از پس یریگ  کی ، یرسان اطلاع نامه  یبرا  یمتقاض ھر  یم ارسال  میتصم درباره آنھا به که شود   Kaweah 
Health یم اطلاع  .دھد 
 
نییتع از قبل اختلاف بروز صورت در تیصلاح  ماریب ، یحسابدار ناظر از است ممکن  ماریب  ریمد ، ای درآمد چرخه   

ریمد یبررس درخواست درآمد چرخه   .کند 
 
ماریب کمک درخواست اگر ماریب ،شود رد  دیتجد درخواست حق  یبررس و نظر  میتصم آن  ماریب .دارد را   است ممکن 
یحسابدار بخش با تماس با ماریب  یبررس درخواست ، شتریب  ماریب .کند  دیبا  دنظریتجد درخواست با  یحیتوض   در 
لیدل و اختلاف مورد یبرا آن  یبررس  ماریب .کند ارائه مجدد  نیھمچن  دیبا  یاضاف مرتبط مستندات گونه ھر  یبرا را   

تیحما دنظریتجد درخواست از  ماریب   .دھد ارائه 
 

ندیفرآ یبررس  دیبا  نیا شامل  یتیریمد سطوح   :باشد 
ریمد :اول سطح .1  درآمد چرخه 
ریمد :دوم سطح .2  درآمد چرخه 
 
یھا مجموعه .ج یخارج   
ماریب اگر هیریخ مراقبت درخواست حال در  ای  فیتخف پرداخت  یآور جمع آژانس به ھا حساب ،باشد  ینم ارسال   
یصورت در .شود ماریب که  درخواست با  یھا یاطلاعات  ای نکند موافقت   Kaweah Health اطلاعات ارائه از 

یخوددار هیاول حسابصورت از پس روز 180 حداکثر ،کند  یم  یراب را حساب توان جمع  یآور  از قبل .کرد ارسال 



دیبا ،ھامجموعه به حساب ارسال خط طبق  یمش جمع و اعتبار  یآور هیاطلاع ،کاوه سلامت  یا ماریب به   .شود ارائه 
 
Kaweah Health یزمان تنھا حساب  یھا ماریب  کی به را  جمع آژانس  یآور یم  جمع آژانس که فرستد یآور  با 

تیرعا نیقوان تمام  یالتیا  جمع به مربوط فدرال و  یآور یبدھ منصفانه  نیھمچن و ،ھا نیقوان  هیریخ امور به مربوط   و 
مراقبت یھا یفیتخف  یمش خط .کند موافقت  یمش خط ،کمک  یآور جمع و اعتبار  متیق قانون ،Kaweah سلامت   

یگذار مارستانیب منصفانه  ایفرنیکال  وهیش قانون ، یھا  یآور جمع  یبدھ  وهیش قانون ،روزنتال منصفانه  یھا   جمع 
یآور یبدھ عادلانه  یاتیمال مقررات و ،فدرال   .بعد و ،C.F.R. §§ 1.501®-1 26 در 

 
یحساب کی در که  یآور جمع آژانس  یخارج  یم ،است شده داده قرار  یبرا زمان ھر در تواند  یھا مراقبت  هیریخ   

یمش خط با مطابق هیریخ مراقبت  یھنگام .شود گرفته نظر در ھلث کاوه  ندیفرآ طول در که  یآور جمع  ماریب ،  اظھار 
یم ییتوانا که کند  یبدھ پرداخت  یھا پرداخت در ،ندارد را  یقبل  یکوتاھ شده توافق  ای ،است کرده  یگرید طور به   

 توسط
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 33  § 127405(a)(1)(A). 
34 26 C.F.R. § 1-501 (r)-6 (c) (10). 
 
یآور جمع آژانس لیدل به  تیرعا  یارھایمع  طیشرا واجد  یھا مراقبت بودن  هیریخ   Kaweah Health، آژانس 
یآور جمع یم ارجاع Kaweah Health به را حساب  طیشرا واجد تا دھد  یھا مراقبت بودن  هیریخ  یبررس را   
یھا تلاش Kaweah Health .کند یمعقول  یبرا را  یآور جمع  طیشرا واجد اطلاعات  ودنب  ماریب از   خواھد انجام 
نیچن از پس اگر .داد تلاش  یھا یمنطق  ماریب ، ازین مورد اطلاعات ارائه از  یخوددار  جمع آژانس به حساب ،کند 

یآور یم بازگردانده   .شود
 
ماریب اگر نیا تحت  خط  یمش یبرا  یمال کمک  دییتأ  مجموعه سازمان ھر و Kaweah Health ،شود  یا  طرف از که 
یم عمل آن دیبا کنند تیوضع  یمال  ماریب  یابیارز گذشته ماه 8 در را  طیشرا واجد تا کنند  یبرا بودن  مراقبت  یھا  

هیریخ ار  نییتع  یمبلغ Kaweah Health .کنند  اختپرد واقعاً  که را  شیب ،وجود صورت در ،است شده   مبلغ از 
یبدھ یھا مراقبت به مربوط  یافتیدر  مارانیب به Kaweah Health از  طیشرا واجد  یمال  یم بازپرداخت   ھر .کند 

یپرداخت گونه ماریب که گذشته ماه 8 در  یمال نظر از  طیشرا واجد  هیریخ کامل مراقبت  " ،بود  شیب  "d مبلغ از 
یتلق کننده پرداخت یم  یم بازپرداخت و شود  ماریب اگر .شود  طیشرا واجد  یھا مراقبت  هیریخ  یجزئ   گونه ھر ،باشد 
یمعوق مانده ماریب که  طیشرا طبق ،است بدھکار  اسیمق  ییکشو  یھا مراقبت  هیریخ  یجزئ  یم کاھش  ابدی   گونه ھر .

یپرداخت رمایب که  نیح در  طیشرا واجد  یبرا بودن  یھا مراقبت  هیریخ  یجزئ  دهدا انجام   ھمان از استفاده با ،است 
اسیمق مقدار ییکشو  یابیارز مجدداً   یم  یمبلغ ھر .شود  ماریب که  شیب  یجزئ مبلغ از  یھا مراقبت  هیریخ   ماه آن در 
یم بازپرداخت ،باشد کرده پرداخت یھا پرداخت .شود  یبدھ  یھا مراقبت به مربوط  یافتیدر   Kaweah از 
Health یزمان در ماریب که  طیشرا واجد  افتیدر  یمال کمک  ینم بازپرداخت ،نبود   .شود 
 
Kaweah Health یآور جمع آژانس ھر و یم عمل آن طرف از که  دیبا ،کند  یمنطق اقدامات تمام  یبرا را موجود   
یآور جمع اقدام ھرگونه بازگرداندن یرعادیغ  نجاما  هیعل شده  لیدل به فرد  یبدھ  یبرا (1 که  یھا مراقبت  یافتیدر   
یط Kaweah Health از ددھن انجام ،است شده انجام گذشته ماه 8  یزمان ھر در (2 و . ماریب که  طیشرا واجد   
یمال کمک نیا تحت  استیس  نیا .شد متحمل ،بود  یمنطق اقدامات   گونه ھر لغو به محدود نه اما ،شامل دسترس در 
اتیمال ھرگونه برداشتن ،قضاوت ای  ییدارا بر حبس حق  ماریب   به شده گزارش نامطلوب اطلاعات ھرگونه حذف و ،
هدھند گزارش آژانس ھر یاعتبار گزارش از کننده مصرف   .است فرد 
 

یبرا شتریب اطلاعات  استیس مورد در  مجموعه اقدامات و ھا یھا یداخل  یخارج و   Kaweah Health، جمله از 
یاقدامات مورد در اطلاعات یبرا است ممکن که  افتیدر  مجموعه به ارجاع از بعد و قبل پرداخت  یھا یخارج   انجام 
یزمان ،شود یبدھ که  ماریب  یبرا آنھا اقتدار تحت و  جمع  یآور ختپردا  یم  استیس ،شود  جمع به مربوط اقدامات و ھا

یآور یبدھ  دولج ، یزمان  یبرا  یبدھ گزارش  یھا آژانس به  تیمسئول و حقوق و کننده مصرف اعتبار گزارش  یھا   
مارانیب ، Kaweah Health یخارج مجموعه و  

  



یھا آژانس ینگھدار  یمش خط به ،Kaweah Health توسط شده  یآور جمع و اعتبار   Kaweah سلامت 
دیکن مراجعه . 
 
 اسناد ثبت .د
Kaweah Health مارانیب به مربوط سوابق سال 10 مدت به یھا مراقبت بالقوه  هیریخ  یراحت به که را   قابل 

افتیدر یم نگه ،ھستند   .دارد 
 
E. استیس اعمال  

نیا خط  یمش یبرا فقط  نهیھز  ای ھا یخدمات  یم اعمال  یم ارائه Kaweah Health توسط که شود  در و شوند
یبرا Kaweah Health حسابصورت نیچن  یخدمات  دهگنجان  یھا مراقبت .اندشده  هیریخ  نهیگز و  یھا   با پرداخت 

فیتخف قیطر از است ممکن  یھا گروه  ریغ پزشک  ای باشد دسترس در شاغل  شدنبا  ماریب درخواست به . ، Kaweah 
Health مارانیب به هیتوص  یم  افتیدر از پس که کند یبرا ،حسابصورت شرکت آن از خدمات حسابصورت   
مراقبت یھا هیریخ   .کنند مراجعه پزشک حسابصورت شرکت به 
هیاطلاع .ھشتم یعموم   ارسال و 
Kaweah Health نیا گسترده طور به یمش خط  گونه به را  یا یم منتشر  یمنطق طور به که کند  شده محاسبه 
یمارانیب به تا است ادیز احتمال به که ما جوامع در  یمال کمک به  ازین  یدسترس ،دارند  دایپ   و دھد اطلاع آنھا به ،کند 
 .دھد اطلاع
 
Kaweah Health نیا ترجمه با خط  یمش نیا ساده زبان خلاصه و ،درخواست فرم ، خط  یمش )زبان به  یھا ) 

یاصل یم صحبت LEP زبان گروه ھر توسط که  نیکمتر که شود یسیانگل زبان  لیتشک را  یم  یتمام ،دھند تیجمع 
یھا یتوجھ قابل  یدارا که را  یسیانگل محدود مھارت   (LEP) یجا خود در ،ھستند یم  ای نفر 1000 .دھد  پنج 

یم خدمت Kaweah Health توسط که جامعه از درصد ای ،شوند یتیجمع  ریتأث تحت احتمالا که  ای گرفته قرار   با 
یم مواجه آنھا تلاش Kaweah Health .شوند یھا یشتریب  یبرا  نیا انتشار  استیس  زبان به  ییھا ریغ  یسیانگل از   
ناسبم صورت در انونق الزامات با مطابق و   .داد خواھد انجام 
 
یعموم اطلاع قیطر از کمک بودن دسترس در مورد در  نیا  استیس  دیبا  ریز طرق از   :شود انجام 
 
یمش خط بودن دسترس در  برنامه و 
1. Kaweah Health نیا خط  یمش درخواست ، یھا نیا ساده زبان خلاصه و ،کمک  خط  یمش نیھمچن و  ریسا   
کمک بودن دسترس در مورد در مھم اطلاعات یھا یمال  وب در گسترده طور به را  تیسا  Kaweah Health در 
یم قرار دسترس  .دھد
2. Kaweah Health نسخه یھا یکاغذ  نیا  خط  یمش نیا تحت کمک درخواست ، خط  یمش  ساده زبان خلاصه و ،
خط یمش نهیھز بدون و درخواست صورت در را  قیطر از ھم ، قیطر از ھم و پست  یم قرار دسترس در پست   .دھد
 
35 26 C.F.R. §§ 1-501(r)-4(b)(5) - (b)(6). 
36 26 C 
 
یھا مکان یعموم  مارستانیب مرکز در  رشیپذ مناطق ،اورژانس بخش در ،حداقل ،جمله از ،  .صورتحساب بخش و ،
 

هیاطلاع یھا   39 شده ارسال 
1. Kaweah Health هیاعلام مکان در را ھا ییھا ییبالا حجم که  رشیپذ از  یبستر نامثبت/ ای  ییسرپا   ،دارد وجود 
رشیپذ دفتر ،صورتحساب دفتر ،اورژانس بخش مانند ماتیتنظ و ، ییسرپا خدمات  مارستانیب   مشاھده قابل صورتبه ،
یم پست  .کند
 
هیاعلام .2 یھا  یسیانگل زبان به شده ارسال  ییایاسپان و  نیقوان تمام با مطابق و  یالتیا و فدرال مقررات و   .ھستند 
 
هیاعلام .3 یھا  یحاو شده ارسال  ریز اطلاعات   :است 



هیانیب .آ یا یم نشان که ساده زبان به  کی Kaweah Health دھد استیس  یمال کمک  یبرا  مارانیب   بدون درآمدکم 
مهیب ای  مهیب  ندکن پرداخت را خود صورتحساب نتوانند است ممکن که دارد درآمدکم شده نیا و  استیس  ای کامل حذف   

یجزئ هیریخ خدمات  ای  فیتخف پرداخت طرح  یم ارائه را   .کند
کی ب ماریب که Kaweah Health تماس تلفن شماره  یم  یبرا تواند  شتریب اطلاعات کسب  یمش خط مورد در   و 
ردیبگ تماس کمک درخواست نحوه . 
ینترنتیا آدرس ج هیاتحاد  هیانیب و (https://healthconsumer.org) سلامت کنندگانمصرف  یا سازمان  ییھا  
ماریب به که ھستند یم کمک  ندیفرآ تا کنند  .کند درک را حسابصورت و حسابصورت صدور 
هیانیب د یا حیتوض که  یم  یبرا دھد یمارانیب  یزبان به که  ریغ  یسیانگل از  ای  ییایاسپان  یم صحبت  ای کنند ریسا   

یازھاین یدسترس  لاتیتسھ و زبان کمک خدمات Kaweah Health ،دارند  یدسترس  گانیرا را  یم ارائه   .دھد
 
4. Kaweah Health یشگرھاینما یعموم  یم برپا را آشکار  ) کند  ای ریسا  یاقدامات  یمنطق طور به که  یبرا   جلب 
مارانیب توجه مارانیب به که (است شده محاسبه  استیس مورد در  یھا مکان در  یعموم  یبھداشت مراکز در   
Kaweah، رشیپذ مناطق ،اورژانس بخش ،حداقل ،جمله از یرسان اطلاع ، لاعاط و  یرسان  یم   دفتر .کند 
ریسا و صورتحساب ماتیتنظ  ییسرپا   
 

هیاطلاع یھا  یکتب   41 
1. Kaweah Health هیاعلام ھمه یھا یکتب  یزبان به را  ماریب که  یم صحبت  اب مطابق ،کند نیقوان  یالتیا   فدرال و 
یم ارائه اجرا قابل  .کند
 
رشیپذ از پس .2 ای  صیترخ  ، Kaweah Health خلاصه یا  در Kaweah Health از مکتوب و ساده زبان به 

اریاخت ماریب ھر  یم قرار   .دھد
 
یمنیا و بھداشت کد .کال 39  § 127410(b). 
40 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3). 
یمنیا و بھداشت کد .کال 41  § 127410(a). 
  
خط یمش یمال کمک  یحاو که  یاطلاعات  خط بودن دسترس در مورد در  یمش هیریخ مراقبت   Kaweah Health، 

یارھایمع طیشرا واجد  یبرا تماس اطلاعات و ،بودن  کی  ای Kaweah بھداشت کارمند  یدفتر  ماریب که است  یم 
ای دھد درخواست تواند یشتریب اطلاعات  نیا درباره  خط  یمش رشیپذ عدم صورت در .کند کسب  ماریب   خروج ھنگام ،

ماریب هیاطلاع مرکز از  یکتب  ماریب اگر .شد خواھد ارائه  افتیدر بدون  یکتب اخطار   کاوه سلامت ،کند ترک را مرکز 
یبرا را اخطار ،خدمات ارائه از پس ساعت 72 ظرف ماریب   .کرد خواھد پست 
3. Kaweah Health کی شامل یکتب اخطار  مارانیب که است ھاحسابصورت تمام مورد در آشکار   مورد در را 
کمک بودن دسترس در یھا یمال  نیا تحت  استیس  یم مطلع و مطلع  ای مطب تلفن شماره شامل و کند  که است بخش 

یم یاطلاعات تواند خط مورد در  یمش ندیفرآ و  سآدر و ،دھد ارائه درخواست  تیسا وب  میمستق   ( ای  URL)43 در که 
یم آن ییھا رونوشت توان  نیا از  یمش خط  نیا ساده زبان خلاصه و ،درخواست فرم ، یمش خط  افتیدر را   .کرد 
یبرا صورتحساب ھر ارسال با .4 مارانیب  مهیب بدون  ، Kaweah Health کی هیاطلاع  یم ارائه آشکار و واضح   
ریز موارد تمام شامل که دھد  :است 
هیانیب .آ نهیھز   .کاوه سلامت توسط شده ارائه خدمات 
یدرخواست ب یمبن  نکهیا بر  ماریب  یصورت در  ماریب که  یدارا  مهیب پوشش  یدرمان  کریمد ، یمد ، ای کال  ریسا   پوشش 
 .دھد اطلاع Kaweah Health به ،باشد ھا
هیانیب ج یا  یمبن  نکهیا بر  ماریب اگر ، مهیب پوشش  یدرمان  ماریب است ممکن ،باشد نداشته  جدوا  طیشرا   Medicare، 
قیطر از شده ارائه پوشش ،Medi-Cal ،سالم خانواده برنامه یایمزا تبادل  ایفرنیکال سلامت   کودکان خدمات برنامه ،

ایفرنیکال ریسا ، التیا  ای ھا  یبھداشت پوشش .باشد ھا شھرستان  نیتام  ای شده  یھا مراقبت  هیریخ  . 
هیانیب د یا  یم نشان که  مارانیب چگونه دھد  یم  یھا درخواست توانند  یھا برنامه   را بالا (ج) بند در شده مشخص 

افتیدر  .کنند 
کی به ارجاع .ه یمحل کننده مصرف به کمک مرکز  یحقوق خدمات دفاتر در مستقر  .46 
f. یھا درخواست به مربوط اطلاعات نیا تحت کمک  استیس  ریز موارد جمله از ، : 



هیانیب .من یا یم نشان که  ماریب اگر دھد قدفا  مهیب  ای باشد  یدارا  مهیب  یناکاف  طیشرا و باشد   و کم درآمد با خاص 
ماریب است ممکن ،کند برآورده را متوسط طیشرا واجد  فیتخف پرداخت  ای  هیریخ مراقبت   .باشد 
ii ای کارمند تلفن شماره و نام مارستانیب مطب  ماریب که  یم  یاطلاعات تواند استیس مورد در  یھا فیتخف پرداخت   

مارستانیب مراقبت و  یھا هیریخ  نیا درخواست نحوه و   .کند کسب او از کمک 
 
42 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(1)، Cal. یمنیا و بھداشت کد  § 127410(b) 
43 26 C.F.R. § 1-501 (r)-4 (b) (5). 
44 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2). 
45 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2). 
46 Cal Health & Safety Code § 127420(b)(4). 
47 Cal Health & Safety Code § 127420(b)(5). 
 


